
The salient features of the Integrated Ombudsman Scheme, 2021 are as follows. 

1. It will no longer be necessary for a complainant to identify under which scheme he/she

should file complaint with the Ombudsman. All complaints shall be made under

Integrated Ombudsman Scheme, 2021

2. The Scheme defines ‘deficiency in service’ as the ground for filing a complaint, with a

specified list of exclusions. (for better understanding of the customer, copy of the

scheme to be displayed on the website of the Company and hard copy of the same

should be provided to the customer on request)

3. The Scheme has done away with the jurisdiction of each ombudsman office.

4. The responsibility of representing the Regulated Entity and furnishing information in

respect of complaints filed by customers against the Regulated Entity would be that of

the Principal Nodal Officer in the rank of a General Manager in a Public Sector Bank

or equivalent.

5. The Regulated Entity will not have the right to appeal in cases where an Award is issued

by the ombudsman against it for not furnishing satisfactory and timely

information/documents.

6. The Executive Director-in charge of Consumer Education and Protection Department

of RBI would be the Appellate Authority under the Scheme. 

7. Complaints can continue to be filed online on https://cms.rbi.org.in

8. Complaints can also be filed through the dedicated email or sent in physical mode in

the prescribed format.

https://cms.rbi.org.in/


 

એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 2021ની મુખ્ય લા�િણકતાઓ નીચે જણાવ્યા પ્રમાણે છે. 
 
1. હવેથી ફિરયાદીએ કઈ યોજના હેઠળ લોકપાલ સમ� ફિરયાદ નોધંાવવી જોઈએ તે 

ઓળખવાની તેને/તેણીને જ�ર રહેશે નહી.ં તમામ ફિરયાદો એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 

2021 અંતગર્ત કરવામાં આવશે. 

2. આ યોજનામાં ફિરયાદ દાખલ કરવાના આધાર તરીકે ‘સેવામાં ખામી’ ને વ્યાખ્યાિયત 

કરવામાં આવી છે, જમેાં બાકાત રાખવાની બાબતોની ચો�સ યાદી સામેલ છે.  (ગ્રાહક વધ ુ

સારી રીતે સમ� શકે તે માટે, કંપનીની વેબસાઇટ પર યોજનાની નકલ પ્રદિશર્ત 

કરવામાં આવશે અને ગ્રાહક �ારા કરવામાં આવેલી િવનંતીના આધાર ેતેની િપં્રટ કરલેી 

નકલ પૂરી પાડવી જોઈએ) 

3. આ યોજનાના કારણે દરકે લોકપાલ કચેરીના અિધકાર�ેત્રની મયાર્દા દૂર થઈ ગઈ છે. 
 
4. િનયમન કરવામાં આવતી સંસ્થાનંુ પ્રિતિનિધત્વ કરવાની અને િનયમન કરવામાં આવતી 

સંસ્થા િવ�� ગ્રાહકો �ારા દાખલ કરવામાં આવેલી ફિરયાદોના સંદભર્માં માિહતી પૂરી 

પાડવાની જવાબદારી �હેર �ેત્રની બેંકમાં િનયુ� જનરલ મેનેજર અથવા તેના સમક� 

હો�ાના મુખ્ય નોડલ અિધકારીની રહેશે. 

5. સંતોષકારક અને સમયસર માિહતી/દસ્તાવેજો પૂરા ન પાડવા બદલ જો િનયમન કરવામાં 

આવતી સંસ્થા િવ�� લોકપાલ �ારા આદેશ આપવામાં આવે તો સંસ્થા પાસે અપીલ 

કરવાનો અિધકાર રહેશે નહી.ં 

6. આ યોજના હેઠળ, RBIના ગ્રાહક િશ�ણ અને સુર�ા િવભાગના પ્રભારી કાયર્કારી િડરકે્ટર 

અપીલ િનકાલકતાર્ અિધકારી હશે. 

7. આ વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન માધ્યમથી પણ ફિરયાદો નોધંાવી શકાય છે: 
https://cms.rbi.org.in 

 

8. સમિપર્ત ઈમેલ �ારા પણ ફિરયાદો દાખલ કરી શકાય છે અથવા િનધાર્િરત ફોમ�ટમાં ભૌિતક 

રીતે મોકલી શકાય છે. 

https://cms.rbi.org.in/


 

एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 की मु� िवशेषताएं इस प्रकार हैं: 
 
1. अब िशकायतकतार् के िलए यह िनधार्�रत करना आव�क नही ंहोगा िक उसे िकस योजना के 

तहत लोकपाल के पास िशकायत दजर् करनी चािहए। सभी िशकायतें एकीकृत लोकपाल 

योजना, 2021 के तहत दजर् की जाएंगी। 

2. योजना में 'सेवा में कमी' को िशकायत दजर् करने का आधार बताया गया है, िजसमें कुछ िवशेष 

अपवादो ंकी सूची शािमल है। (ग्राहक की बेहतर समझ के िलए, योजना की प्रित कंपनी की 

वेबसाइट पर प्रदिशर्त की जानी चािहए और ग्राहक के अनुरोध पर इसकी मुिद्रत प्रित उपल� 

कराई जानी चािहए।) 

3. योजना ने प्र�ेक लोकपाल कायार्लय के के्षत्रािधकार को समा� कर िदया है। 
 
4. ग्राहको ंद्वारा िविनयिमत इकाई के �खलाफ दजर् की गई िशकायतो ंके संबंध में जानकारी प्रदान 

करने और िविनयिमत इकाई का प्रितिनिध� करने की िज�ेदारी सावर्जिनक के्षत्र के बैंक में 

महाप्रबंधक के रैंक के प्रधान नोडल अिधकारी या उसके समकक्ष की होगी। 

5. िविनयिमत इकाई के पास उस �स्थित में अपील करने का अिधकार नही ंहोगा, जब लोकपाल 

द्वारा उसके �खलाफ िनणर्य इस आधार पर िदया गया हो िक उसने संतोषजनक और समय पर 

जानकारी/द�ावेज़ प्र�ुत नही ंिकए। 

6. योजना के तहत भारतीय �रज़वर् बैंक के उपभो�ा िशक्षा और संरक्षण िवभाग के प्रभारी 

कायर्कारी िनदेशक अपीलीय प्रािधकारी होगें। 

7. https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन िशकायतें दजर् की जा सकती हैं। 
 

8. िशकायतें संबंिधत ईमेल के मा�म से भी दजर् की जा सकती हैं या िनधार्�रत प्रारूप में भौितक 

रूप से भेजी जा सकती हैं। 

https://cms.rbi.org.in/


 

ସମ�ି �ତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021ର �ମଖୁ େବ�ଶ�ି�ଗଡ଼ୁିକ ନି��େର ଦିଆଗଲା। 
 
1. ଅଭିେଯାଗକାରୀ�ୁ େକଉ ଁ େଯାଜନା ଅଧୀନେର େଲାକପାଳ� ପାଖେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା 

ଉଚିତ ତାହା ଆଉ ଚି�ଟ କରିବାର ଆବଶ�କତା ନାହି।ଁ ସମ� ଅଭିେଯାଗ ସମ�ି �ତ େଲାକପାଳ 

େଯାଜନା, 2021 ଅଧୀନେର କରାଯିବ। 

2. ଏହି େଯାଜନାେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇ ଁ ମଖୁ� କାରଣ ଭାବେର ‘େସବାର ଅଭାବ’କୁ 

ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଏଥ�େର ଏକ ନି��� ତାଲିକାକୁ ବାଦ ଦିଆଯାଇଛି। (�ାହକ ମାେନ ଭଲ 

ଭାବେର ବୁଝିବା ପାଇ,ଁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର �ଦଶ�ତ େହବାକୁ ଥ�ବା େଯାଜନାର କପି ଏବଂ 

ଏହାର ହାଡ� କପି ଅନୁେରାଧ �େମ �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯିବା ଉଚତ୍ି) 

3. ଏହି େଯାଜନା �େତ�କ େଲାକପାଳ କାଯ��ାଳୟର ଅଧ �କାରକୁ ବିଲୁ� କରିେଦଇଛି। 
 
4. ନିୟ�ିତ ସଂ�ାର �ତିନିଧ �� କରିବା ଏବଂ �ାହକମାନ� �ାରା ଦାଖଲ େହାଇଥ �ବା ଅଭିେଯାଗ 

ସ�କ�େର ସଚୂନା �ଦାନ କରିବାର ଦାୟି� ଏକ ରା��ାୟ� ବ�ା� କି�ା ଏହାର ସମକ� ସଂ�ାର 

ମହା�ବ�କ ପଦବୀେର ଥ�ବା ମଖୁ� େନାଡାଲ ଅଧ �କାରୀ� ଉପେର ରହିବ। 

5. େଯଉ ଁ େ��େର ନିୟ�ିତ ସଂ�ା ସେ�ାଷଜନକ ଏବଂ ସମେୟାଚିତ ଭାେବ ସଚୂନା କି�ା ଦ�ାବିଜ 

�ଦାନ କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଏ ଏବଂ େଲାକପାଳ� �ାରା ପରୁ�ାର ଜାରି କରାଯାଏ, େସପରି 

େ��େର ଆେବଦନ କରିବାର ଅଧ �କାର ରହିବ ନାହି।ଁ 

6. େଯାଜନା ଅଧୀନେର ଆପିେଲଟ୍ �ାଧ �କରଣ ଭାବେର RBIର �ାହକ ଶ�ିା ଏବଂ ସରୁ�ା ବିଭାଗର 

ଦାୟି�େର ଥ�ବା କାଯ��ନିବ�ାହୀ ନିେ��ଶକ େହେବ। 

7. ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ୁିକ https://cms.rbi.org.in େର ଅନଲାଇନେର ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ। 
 

8. ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକ ସମପ�ତ ଇେମଲ ମା�ମେର ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ କି�ା ନି��ାରିତ ଫମ�ାଟେର   

ମ�  ପଠା ଯାଇପାରିବ। 

https://cms.rbi.org.in/

