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1. BACKGROUND  

This Policy is based on the requirements mentioned in RBI Master Direction - Non-Banking Financial 
Company - Systemically Important Non-Deposit taking Company and Deposit taking Company (Reserve 
Bank) Directions, 2016, dated September 01, 2016 and as amended from time to time and Master Direction – 
Reserve Bank of India (Regulatory Framework for Microfinance Loans) Directions, 2022, dated March 14, 
2022.  

  
2. POLICY OBJECTIVE  

The objective of this Code is to -   
● Follow good, fair and transparent business practices by setting reasonable standards in dealing with 

customers;  
● Encourage market forces, through fair competition, to achieve higher operating standards;  
● Relate to the Customer in such manner so as to promote a fair and cordial relationships;  
● Strengthen mechanisms for redressal of Customer grievances;  
● Conduct recovery and enforcement, where necessary, by following due process of law.  

  
Further, in this policy Light Microfinance Private Limited will be referred as “LIGHT” or “the Company”.  
  
3. DEFINITION  

3.1. Customer  
For the purpose of this Policy, Customer is defined as a person who has availed or is availing at least one of 
the loan products of the Company.  

  
4. APPLICABILITY  
4.1. The Code is applicable to all persons offering the products and services of the Company or interacting with 

the Customers as an employee or otherwise in any manner and/or by any mode.  
4.2. The Code is applicable under a normal operating environment except in the event of any force majeure.  
4.3. The Code is based on ethical principles of integrity and transparency and all actions and dealings shall follow 

the spirit of the Code.  
  

5. RESPONSIBILITIES OF THE COMPANY   
5.1. The Company shall at all times do its best to act fairly, reasonably and meet the standard practices prevalent 

in the industry.  
5.2. The Company shall abide by all the relevant laws, regulations and meet the ethical principles of integrity and 

transparency during its interaction with Customers.   
5.3. The Company shall provide a copy of this Code, at request, to the Customer. The Code will also be made 

available on its website and at every branch / office.  
5.4. The Company shall not discriminate on the grounds of sex, caste and religion in the matter of lending.  
5.5. The Company shall treat the information relating to Customers as strictly confidential and shall not share any 

information, unless required under law or waived or permitted by the Customer.  
5.6. The Company shall take necessary steps to inform its Customers of their right to information regarding their 

account and the facilities available to them.  
5.7. The Company shall not indulge in any act which is discriminatory among equals.  
5.8. The Board of Directors of the Company shall lay out appropriate internal principles and procedures in 

determining interest rates and processing and other charges.   
5.9. The Company in the normal course of its business shall endeavour at all times to guide its Customers about 

the process and procedure to be followed for availing a loan.  



5.10. The Company shall ensure that all its product and services are provided to Eligible Customers and are in 
compliance with RBI guidelines and other applicable laws.  

5.11. The Company shall use Customer information strictly for loan related transactions and it can be disclosed to 
a third party after due consent from the Customer or as a legal requirement.  
  

6. COMMUNICATION WITH CUSTOMER  
6.1. While interacting with Customers, the Company shall take all steps as may be required to provide clear 

information either in English or the appropriate vernacular language as understood by the Customer 
regarding:  

● Its various products and services  
● the terms and conditions, the interest rates/service charges and the provisions pertaining to penal 

charges , benefits available to Customers and the implications, if any.  
● Contact persons for addressing the queries, if any.  

6.2. The Company shall be clear and not misleading in any of its advertising and promotional materials.  

6.3. The Company shall inform its Customers of all financial information such as rates of interest, 
charges,(including penal charges) method of calculation etc. during the course of meeting with the Customers 
etc. prior to entering into any transaction.  

6.4. The Company shall endeavour to keep its Customers informed of any change in the terms and conditions of 
the loan. For this purpose, the Company shall give notice to the Customer through letters or any other form 
of general or public announcement or displays, in English or vernacular language or any language understood 
by the Customer of any change in the terms and conditions including disbursement schedule, interest rates, 
service charges, etc.   

6.5. The Company shall communicate to the Customers, at periodic intervals, through SMS, emails or any other 
mode of communication, the amount outstanding and the date of repayments. The Company shall inform 
new Customers about the organization’s policies and procedures to help them understand their rights as 
Customers. Further, the Company shall refrain from interference in the affairs of the Customer except for the 
purposes provided in the terms and conditions of the loan agreement.  

6.6. The Company shall not take advantage of any unintentional or clerical error made by the Customer while 
transacting business.   

6.7. All products delivered by the Company are based on the principles of joint Liability of Group and all terms 
and conditions related to product and insurance linked with the product are communicated to the Customers 
in vernacular language.  

  

7. LOANS TERMS AND RELATED DOCUMENTATION  
7.1. Terms of the loan products extended by the Company shall be as per the Credit Policy of the Company.  
7.2. The Company shall have a standard form of loan agreement in a language understood by the Customer.  
7.3. The Company shall ensure that the loan application forms include necessary information such as interest 

rates, loan tenure,  quantum of penal charges (in bold), nature of security/collateral required,[in case of Non-
MFI loan transactions], if any, etc. The loan application form shall specifically indicate the documents 
required to be submitted with the application form.  

7.4. Each application shall be considered independently on merit, upon scrutiny of all the information, documents 
required for verifying the title of the property, identity of the person and/or entity and the security to be 
offered, including guarantees.  

7.5. The Company shall give an acknowledgement for receipt of all loan applications. The likely time frame within 
which loan applications will be disposed of shall also be indicated in the acknowledgement.  

7.6. The Company shall carry out due diligence on the Customer to ascertain the credit worthiness of the Customer, 
which will be an important parameter in making a decision on the application before sanctioning or rejecting 
any loan application. For this purpose, the Company shall consider various parameters in accordance with 
the Credit Policy of the Company.  

 



7.7.    Non-credit products shall be issued only after explicit consent of the Customer is obtained.  
7.8.  Following points are disclosed in loan 

agreement: ● All the terms and conditions of 
the loan.  
● Pricing components of the loan such as interest charge, processing charge, penal charge and charges 

for other services such as insurance premium etc.   
● details of penal charges  levied on delayed payment.(in bold)   
● That no Security Deposit / Margin is collected from the Customer.  
● That the Customer cannot be a member of more than one SHG/JLG.  
● That the moratorium between the grant of the loan and the due date of the repayment of the first 

instalment.  
● Assurance that the privacy of Customer data is respected.  
● Grievance redressal officer contact details  

7.9.  The following shall be disclosed in the loan passbook:  
● The effective rate of interest charged.  
● Factsheet on pricing.  
● All other terms and conditions attached to the loan.  
● Information which will identify the Customer.   
● Acknowledgements for all repayments including instalments received and the final discharge.  
● The grievance redressal system, including the name and contact number of the nodal officer, in 

accordance with the Grievance Redressal Mechanism of the Company  
● Fee structure of non‐credit products    
● All entries in the Loan card will be in vernacular language or in the language understood by the 

Customer.  
7.10. The disclosure shall be done so as to ensure that the Customers are aware of all interest, charges and fees 

involved in processing and sanctioning of the loan. The Customer shall not be charged any amount which is 
not explicitly mentioned in the factsheet.  

7.11. The Company shall convey in writing to the Customer in English or other vernacular language as understood 
by the Customer by means of sanction letter, loan agreement or otherwise, the amount of loan sanctioned 
along with the terms and conditions including annualized rate of interest and method of application thereof 
and keep the acceptance of these terms and conditions by the Customer on its record.  

7.12. The Company shall mention the penal charge levied, if any, for late repayment in bold in the loan agreement 
and other loan documents.  

7.13. The Company shall ensure that changes in interest rates and charges are effective from a prospective date. 
The loan agreement shall also carry an express stipulation in this regard.  

7.14. The Company shall furnish a copy of the loan agreement as understood by the Customer along with a copy 
each of all enclosures quoted in the loan agreement to all the Customers at the time of sanction / disbursement 
of loans.  

7.15. The Company shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors such as cost of funds, 
margin and risk premium and determine the rate of interest to be charged for loans and advances. The same 
shall be as per the Interest Rate Policy of the Company.  

7.16. The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale for charging different rate of interest 
to different categories of Customers shall be disclosed to the Customer in the application form and 
communicated explicitly in the sanction letter and shall also be made available on the website of the 
Company. The information published in the website or otherwise published shall be updated whenever there 
is a change in the rates of interest. Further, the Company shall prominently display the minimum, maximum 
and average interest rates charged on microfinance loans in all its offices, in the literature (information 
booklets/ pamphlets) issued by it and details on its website.   

7.17. The decision to recall/ accelerate payment or performance under the agreement shall be in consonance with 
the loan agreement.  



7.18. No penal charge shall be levied   for pre-payment of the loan by the Customer, in case of MFI loans. For 
delayed payments, the Company may levy penal charges on the overdue amount of the loan (principle 
+interest).A statement providing “We do not  charge  any penal  interest or charges for any delayed payment 
or pre‐closure of loans” shall be mentioned in bold in relevant communications to the Customer, including 
loan agreement, in case of MFI loans.  

7.19. Requirements with respect to penal charges: 

i Penal charges will be levied as per the Policy on ‘’Microfinance Pricing Policy’ of the Company.  

ii The penalty will be charged in case of non-compliance of material terms and conditions of loan contract 
by the Customer. 

iii The Company will not levy penal interest in case of a default. There will be no capitalisation of penal 
charges i.e. no further interest will be computed on the penal charges. However, this will not affect the 
normal procedures for compounding of interest in the loan account. 

iv The Penal Charges would be in addition to the overdue interest charged at the contracted rate of interest 
for the period of delay on the outstanding principal. Further, the levy of penal charges does not prevent 
the Company from taking any legal action and repossessing the asset by issuing a notice to the 
Customer. 

v There will be no discrimination in the levy of penal charges within a particular loan / product category. 
For instance, the penal charges in case of loans sanctioned to the individual Customer for purposes other 
than business and shall not be more than that levied on non-individual Customer for similar non-
compliance of material terms and conditions. 
The quantum and reason for penal charges shall be clearly disclosed to the Customer in the loan 
agreement and sanction letter/Key Fact Statement (KFS) as applicable, and be displayed on the website 
under Interest rates and Service Charges. In addition to the upfront disclosure about the applicable penal 
charges, intimation shall also be sent to the Customer about the applicable penal charges whenever 
reminders for non-compliance of material terms and conditions of loan are sent. 

vi Any instance of levy of the penal charges along with the reasons therefor shall be communicated to the 
Customer.  

7.20. All the loans will be sanctioned and disbursed at a central location and more than one individual will be 
involved in this function. Also, close supervision of disbursement should be maintained.  

7.21. Loan disbursement shall be done as per pre-determined time schedule.  
  

8. DISBURSEMENT OF LOAN   
8.1.   All loans are disbursed directly to Customer’s bank account and all disbursements are in accordance with 

the RBI guidelines.  
8.2.  Light releases all securities, if any on repayment of all dues or on realization of the outstanding amount of 

loan subject to any legitimate right or lien for any other claim it has against Customers. In case such right of 
set off is exercised Light gives notice to the Customer about the same with full particulars about the remaining 
claims and the conditions under which securities are retained till the relevant claim is settled/paid.    
  

9. KNOW YOUR CUSTOMER GUIDELINES:  
9.1.  The Company shall explain the requirements of Master Direction - Know Your Customer (KYC) Direction, 

2016, issued by RBI and as amended from time to time (“KYC guidelines”), to its Customers and inform 
them about the documents required for establishing the identity of the customer before loan sanctioning, 
account opening and operation. 

9.2.  The Company would obtain only such information to meet with Company's KYC, Anti-Money Laundering 
as per its relevant policies in this regard or any other statutory requirements. In case any additional 
information is asked for, it will be sought separately and shall specify the objective of obtaining such 
additional information.  

  



10. RECOVERY AND COLLECTION OF DUES  
10.1.  The Company shall undertake collection and recovery practices in the manner prescribed in the Collection 

Policy of the Company.   
  

11. COMPLAINTS AND GRIEVANCES   
11.1.  The grievances redressal mechanism adopted by the Company shall be as approved by the Board of the 

Company from time to time.  Complaints and grievances of the Customer shall be dealt and redressed in the 
manner provided under the Grievance Redressal Policy of the Company. 
  

12. GENERAL  
12.1.  In case of receipt of request from the Customer for transfer of borrowed account, the consent or otherwise 

i.e. objection of the Company, if any, shall be conveyed within 21 (twenty-one) days from the date of receipt 
of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance with law.  

12.2.  The Company shall not make untrue claims and release misleading advertisements as to availability of loans.  
12.3.  The Company shall ensure that documentation across all branches is conducted in a standardized manner.  

12.4. Light deals with all defaulter Customer as per RBI guidelines.  
12.5.  The Company shall not collect shortfall in collection of Customer from employees, except in the cases of 

proven fraud.  
  

13. ADDITIONAL REQUIREMENTS FOR DIGITAL LENDING   
13.1.  Terms used in this section shall have the same meaning as provided under the RBI Guidelines on Digital 

Lending (“Digital Lending Guidelines”).  
13.2.  In case of digital loans sourced through digital lending platforms, either owned by the Company or through 

a lending service provider, the Company shall ensure the following -  
● At the on-boarding/sign-up stage, information relating to the product features, loan limit and cost, etc., 

are prominently displayed so as to make the Customers aware of these aspects.  
● A Key Fact Statement (KFS) to the Customer before the execution of the contract in a standardized 

format. The format has been provided in the Credit Policy of the Company.   
● The Annualised Percentage Rate as all-inclusive cost of digital loans for shall be disclosed upfront and 

shall also be a part of the KFS.  
● No fees shall be charged by the Lending Service Provider directly.  
● Names of digital lending platforms engaged as agents shall be disclosed on the website of the Company;  
● Digital lending platforms shall disclose upfront to the customer that they are interacting with the customer 

on behalf of the Company;  
● Digitally signed documents (on the letter head of the Company) viz., KFS, summary of loan product, 

sanction letter, terms and conditions, account statements, privacy policies of the Lending Service 
Provider with respect to Customers data, etc. shall automatically flow to the Customers on their registered 
and verified email/ SMS upon execution of the loan contract/ transactions.  

● Effective oversight and monitoring shall be ensured over the digital lending platforms engaged by the 
Company;  

● Other details and information as required under the Digital Lending Guidelines shall be duly 
communicated to the Customer and appropriate consents, as required under the Digital Lending 
Guidelines are duly taken.  

14.  ADDITIONAL REQUIREMENTS IN CASE OF SECURED LOANS (IN CASE OF NON-MFI LOANS)  
14.1. Creation and perfection of security interest shall be carried out in the manner specified under applicable laws, 

internal policies, and procedures of the Company, in case of secured loans.  
14.2. The Company shall ensure that: 

 all original movable/immovable property documents accepted as security (‘Security Documents’) are 
released and registered charges are removed within 30 days of the full repayment/ settlement of the loan 
account. 



 the timeline and place of return of the Security Documents shall be mentioned in the loan documentation. 

 Where there is a delay in release of the Security Documents, due to reasons attributable to the Company, the 
Company shall be liable to compensate the borrower at the rate and in the manner prescribed under the 
applicable laws and as mentioned in the loan documentation.  

 In case of any loss/damage to the Security Documents, Light shall provide assistance to the borrower in 
obtaining duplicate/certified copies thereof and shall bear the associated costs, in addition to paying the 
above-mentioned compensation.  

14.3. The procedure for return of the security documents shall be specified in the loan documents, including in 
case of return to the legal heirs due to the demise of the original borrower. Such procedure shall also be 
displayed on the website. 

  
15. TRAINING   

15.1. The Company shall undertake recruitment, training and monitoring of its employees as per its HR Policy and 
employee training manuals. It shall be ensured that the staff is adequately trained to deal with the 
customers in an appropriate manner. Training to employees shall include programs to inculcate 
appropriate behaviour towards customers. Conduct of employees towards customers shall also be 
incorporated appropriately in their compensation matrix.  

15.2. Field staff shall also be trained to make necessary enquiries regarding the income and existing debt of the 
household.  

15.3. Training, if any, offered to the Customers shall be free of cost.  
  

16. INTERNAL CONTROL SYSTEM  

The Executive Management of the Company will be responsible for ensuring compliance of the above FPC. A system 
of internal control including audit and periodic inspection will be put in place to ensure the same.  

  

17. DISCIPLINARY ACTION FOR VIOLATING THE FAIR PRACTICES CODE:  
17.1. The Company values its Customers and wants each of its Employees as well as its agents to approach the 

Customers with dignity and adhere to the FPC while interfacing with them. Deviating from the FPC is strictly 
viewed and proper disciplinary action is taken by the Company against such Employees and/ or agents. Based 
on the severity of the violation of the FPC, action against the Employee and/or agent might range between a 
warning letter to a permanent termination from the roles of the organization or any other action as may be 
deemed appropriate.   

  

17.2. The grievances related to sexual harassment received from the Customers will be addressed in accordance with 
the procedures established under the Customer Grievance Redress Policy, specific to sexual harassment. The 
investigation process and disciplinary actions will be in accordance with the POSH Policy (Prevention, 
Prohibition and Redress).  

  

  
18. REVIEW OF THE CODE  
The Board of Directors shall conduct periodical review of the compliance of the Fair Practices Code and the 
functioning of the Grievance Redressal Mechanism at various levels of management.   
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યોગ્ય વતર્�કૂ સ�ંહતા  

 
 
 

 



 
 

 
 

૧. �ષૃ્ઠ�િૂમઃ 
 આ નીિત આર.બી.આઇ. માસ્ટર �ડર�ક્શન – નોન-બે�ન્ક�ગ ફાયના�ન્શયલ કંપની – વ્યવ�સ્થત ર�તે મહત્વ�ણૂર્ નોન-�ડપોઝીટ 

લેનાર કંપની અને �ડપોઝીટ લેનાર કંપની (�રઝવર્ બેન્ક) �ડર�ક્શન્સ, ૨૦૧૬, તાર�ખઃ ૦૧ સપ્ટ�મ્બર ૨૦૧૬ અને વખતોવખત 
�ધુારા થયા �જુબ તેમજ માસ્ટર �ડર�ક્શન – �રઝવર્ બ�ક ઓફ ઇ�ન્ડયા (ર�ગ્�લુેટર� ફ્ર�મવકર્ ફોર માઇક્રોફાયનાન્સ લોન્સ) 
�ડર�ક્શન્સ, ૨૦૨૨૨, તાર�ખઃ ૧૪ માચર્ ૨૦૨૨મા ંઉલ્લખે કર�લી જરૂ�રયાતો ઉપર આધા�રત છે. 

 
૨. નીિતના હ��ઓુઃ 
 આ સ�ંહતાના હ��ઓુ નીચે �જુબ છે – 

• ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમા ંવાજબી ધોરણો સ્થાિપત કર�ને સારા, યોગ્ય અને પારદશ� વ્યાપા�રક વ્યવહારો�ુ ંઅ�સુરણ કર�ુ.ં 
• ઉચ્ચ સચંાલન ધોરણોને પ્રાપ્ત કરવા માટ� યોગ્ય પ્રિતસ્પધાર્ દ્વારા બજાર બળોને પ્રોત્સા�હત કરવા. 
• ગ્રાહક સાથે એવી ર�તે સબંધં બાધંવો ક� �થી યોગ્ય અને સૌહાદર્�ણૂર્ સબંધંને પ્રોત્સા�હત કર� શકાય. 
• ગ્રાહકની ફ�રયાદોના ંિનવારણ માટ�ની વ્યવસ્થાઓને મજ�તૂ બનાવવી. 
• �યા ંપણ જરૂર� જણાય ત્યા ંકાયદાની યોગ્ય પ્ર�ક્રયા�ુ ંઅ�સુરણ કર�ને વ�લૂાત અને અમલીકરણ કર�ુ.ં 

વ�મુા ંજણાવવા�ુ ંક�, આ નીિતમા ંલાઇટ માઇક્રોફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડનો ઉલ્લેખ “લાઇટ” અથવા “કંપની” તર�ક� કરવામા ંઆવશે. 
૩. વ્યાખ્યાઃ 
૩.૧. ગ્રાહક 
 આ નીિતના હ�� ુમાટ� ગ્રાહકને એક વ્ય�ક્ત તર�ક� વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવ્યો છે ક� �ણે કંપનીના િધરાણ ઉત્પાદનો પૈક� ઓછામા ં

ઓછ� એક િધરાણ મેળવ્�ુ ંછે અથવા મેળવી રહ્યો છે. 
૪. પ્રયો�યતાઃ 
૪.૧. આ સ�ંહતા એવી દર�ક વ્ય�ક્તઓને લા� ુપડ� છે, � એક કમર્ચાર� તર�ક� અથવા અન્યથા અને/અથવા કોઇ પણ પ્રકાર� કંપનીના 

ઉત્પાદનો અને સેવાઓ ઓફર કર� છે અથવા ગ્રાહકો સાથે વાતચીત (�ક્રયા-પ્રિત�ક્રયા) કર� છે.  
૪.૨. આ સ�ંહતા કોઇ �ુદરતી આપિ� િસવાય સામાન્ય સચંાલન વાતાવરણ હ�ઠળ લા� ુપડ� છે. 
૪.૩. આ સ�ંહતા અખ�ંડતતા અને પારદિશ�તાના નીિતમ�ા�ણૂર્ િસદ્ધાતંો ઉપર આધા�રત છે અને દર�ક �ક્રયાઓ અને વ્યવહારોમા ં

સ�ંહતાની ભાવના�ુ ંઅ�સુરણ કરવા�ુ ંરહ�શે. 
૫. કંપનીની જવાબદાર�ઃ 
૫.૧. કંપનીએ દર�ક સમયે યોગ્ય અને વાજબી ર�તે ઉત્�ૃષ્ટ કામગીર� કરવાની રહ�શે અને ઉદ્યોગમા ંપ્રવિત�ત માનક વ્યવહારોને પ�ર�ણૂર્ 

કરવાના રહ�શે. 
૫.૨. કંપની દર�ક અ�રુૂપ કાયદાઓ અને અિધિનયમો દ્વારા બધંનકતાર્ રહ�શે અને ગ્રાહકો સાથેની �ક્રયા-પ્રિત�ક્રયા દરિમયાન 

અખ�ંડતતાના નીિતમ�ા�ણૂર્ િસદ્ધાતંો અને પારદિશ�તા પ�ર�ણૂર્ કરવાના રહ�શે. 
૫.૩. િવનતંી પર કંપનીએ ગ્રાહકને આ સ�ંહતા પ્રદાન કરવાની રહ�શે. આ સ�ંહતા તેની વેબસાઇટ ઉપર અને પ્રત્યેક શાખા/ઓ�ફસ ઉપર 

ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. 
૫.૪. કંપનીએ િધરાણના મામલામા ં�લ�ગ, જાિત, અને ધમર્ના આધાર� કોઇ ભેદભાવ કરવાનો રહ�શે નહ�. 
૫.૫. કંપનીએ ગ્રાહકો સબંિંધત મા�હતીને સખતપણ ેગોપનીય ર�તે જાળવવાની રહ�શે અને કાયદા હ�ઠળ જરૂર� હોય અથવા ગ્રાહક દ્વારા 

છૂટ ક� મ�ૂંર� આપવામા ંઆવી હોય તે િસવાય કોઇ પણ મા�હતીને શેર કરવાની રહ�શે નહ�. 
૫.૬. કંપનીએ ગ્રાહકના ખાતાના સબંધંમા ં તેમના જાણવાના અિધકાર િવશેની મા�હતી માટ� જરૂર� પગલા ંલેવાના રહ�શે અને તેમને 

�િુવધાઓ ઉપલબ્ધ કરાવવાની રહ�શે. 
૫.૭. કંપનીએ એવી કોઇ પણ પ્ર�િૃ�મા ંરત રહ�વા�ુ ંરહ�શે નહ� ક� � સમાનતાઓની વચ્ચે ભેદભાવ ઉભો કરતી હોય. 



 
 

 
 

૫.૮. કંપનીના બોડર્ ઓફ �ડર�ક્ટસ� વ્યાજ દરોના િનધાર્રણ, પ્રોસેસ�ગ અને અન્ય ચાજ�સમા ંયોગ્ય �ત�રક િસદ્ધાતંો અને કાયર્પદ્ધિતઓ 
બનાવવાની રહ�શે. 

૫.૯. કંપનીએ તેના વ્યાપારના સામાન્ય સમયગાળામા ં િધરાણ મેળવવા માટ� અ�સુરણ કરવાજોગ પ્ર�ક્રયા અને કાયર્પદ્ધિત િવશે 
ગ્રાહકોને દર�ક સમયે માગર્દશર્ન આપવાના પ્રયાસો કરવાના રહ�શે. 

૫.૧૦. કંપનીએ એ �િુનિ�ત કરવા�ુ ંરહ�શે ક� તેના દર�ક ઉત્પાદનો અને સેવાઓ યોગ્યતા ધરાવનાર ગ્રાહકોને પ્રદાન કરવામા ંઆવે 
અને તેમા ંઆર.બી.આઇ. �દશાિનદ�શો અને અન્ય લા� ુપડતા ંકાયદાઓ�ુ ંપાલન કરવામા ંઆવે. 

૫.૧૧. કંપનીએ િધરાણ સબંિંધત લેવડદ�વડો માટ� જ ગ્રાહકની મા�હતીનો ઉપયોગ કરવાનો રહ�શે અને ગ્રાહક પાસેથી મ�ૂંર� મળે ત્યાર 
બાદ અથવા તો કા�નૂી જરૂ�રયાત હોય ત્યાર� આ મા�હતી ત્રા�હત પક્ષકાર સમક્ષ જાહ�ર કર� શકાશે. 

૬. ગ્રાહક સાથે સદં�શાવ્યવહારઃ 
૬.૧. ગ્રાહક સાથે સદં�શાવ્યવહાર કરતી વખતે કંપનીએ ગ્રાહકને �ગ્રેજીમા ંઅથવા તો ગ્રાહક સમજી શક� તેવી યોગ્ય સ્થાિનક ભાષામા ં

સ્પષ્ટ મા�હતી પ્રદાન કરવા માટ� જરૂર� એવા દર�ક પગલા ંલેવાના રહ�શેઃ  
• તેના િવ�ભ� ઉત્પાદનો અને સેવાઓ 
• િનયમો અને શરતો, વ્યાજ દરો/સેવા �લુ્ક અને દંડાત્મક �લુ્ક સબંિંધત જોગવાઇઓ, ગ્રાહકો માટ� ઉપલબ્ધ લાભો અને 

તેના િન�હતાથ�, જો કોઇ હોય તો. 
• સવાલોને સબંોિધત કરવામાટ� સપંકર્ વ્ય�ક્તઓ, જો કોઇ સવાલ હોય તો. 

૬.૨. કંપનીના કોઇ પણ િવજ્ઞાપનો અને પ્રમોશનલ મ�ટ�રયલ્સ સ્પષ્ટ હોવા જોઇએ અને ગેરમાગ� દોર� તેવા ન હોવા જોઇએ. 
૬.૩. કોઇ પણ જાતના વ્યવહારો કરતા ંપહ�લા,ં ગ્રાહકો સાથેની મીટ�ગના સમયગાળા દરિમયાન, કંપનીએ વ્યાજ દરો, �લુ્ક (દંડાત્મક 

�લુ્ક સ�હત), ગણતર�ની પદ્ધિત વગેર� દર�ક નાણાક�ય મા�હતીની જાણકાર� તેમના ગ્રાહકોને આપવાની રહ�શે.  
૬.૪. કંપનીએ િધરાણના િનયમો અને શરતોમા ંકર�લા કોઇ પણ ફ�રફાર િવશે ગ્રાહક મા�હતગાર રહ� તે બાબતના પ્રયાસો કરવાના રહ�શે. 

આ હ�� ુમાટ�, કંપનીએ ગ્રાહકને �ગ્રેજી અથવા સ્થાિનક ભાષા અથવા ગ્રાહક સમજી શક� તેવી ભાષામા ંપત્રો દ્વારા અથવા અન્ય 
કોઇ સામાન્ય સ્વરૂપમા ંઅથવા સાવર્જિનક જાહ�રાત અથવા �ડસ્પ્લ ેદ્વારા નો�ટસ પ્રદાન કર�ને િવતરણ અ��ુ�ૂચ, વ્યાજ દરો, સેવા 
�લુ્ક વગેર� સ�હત િનયમો અને શરતોમા ંકરવામા ંઆવેલા કોઇ પણ ફ�રફારની જાણ ગ્રાહકને કરવાની રહ�શે.  

૬.૫. કંપનીએ બાક� રકમ અને �કુવણીની તાર�ખ િવશે સમયાતંર� એસએમએસ, ઇ-મેઇલ્સ અથવા સચંારના અન્ય કોઇ માધ્યમ દ્વારા 
ગ્રાહકને જાણકાર� પ્રદાન કરવાની રહ�શે. કંપનીએ નવા ગ્રાહકોને સસં્થાની નીિતઓ અને કાયર્પદ્ધિતઓથી મા�હતગાર કરવાના 
રહ�શે ક� �થી ગ્રાહક તર�ક� તેમને તેમના અિધકારો સમજવામા ંમદદ મળે. વ�મુા ંજણાવવા�ુ ંક�, કંપની િધરાણ કરારના િનયમો 
અને શરતોમા ંપ્રદાન કરવામા ંઆવેલા હ��ઓુ િસવાય ગ્રાહકોના મામલાઓમા ંહસ્તક્ષેપ કરવા�ુ ંટાળવા�ુ ંરહ�શે.  

૬.૬. ધધંાના વ્યવહાર કરતી વખતે કંપનીએ ગ્રાહક દ્વારા કરવામા ં આવેલી �બનઆશય�ણૂર્ �લૂ ક� લેખનસબંધંી �લૂનો લાભ 
ઉઠાવવાનો રહ�શે નહ�. 

૬.૭. કંપની દ્વારા િવત�રત કરવામા ં આવેલા દર�ક ઉત્પાદનો �ૂથની સ�ંકુ્ત જવાબદાર�ના િસદ્ધાતંો અને ઉત્પાદનો સબંિંધત દર�ક 
િનયમો અને શરતો ઉપર આધા�રત છે અને ઉત્પાદન સાથે જોડાણ કર�લ વીમાની જાણકાર� ગ્રાહકને સ્થાિનક ભાષામા ં
સદં�શાવ્યવહાર દ્વારા મોકલવામા ંઆવે છે. 

૭. િધરાણની શરતો અને સબંિંધત દસ્તાવેજીકરણઃ 
૭.૧. કંપની દ્વારા િવસ્�તૃ કરવામા ંઆવેલ િધરાણ ઉત્પાદનોની શરતો કંપનીની ક્ર��ડટ પો�લસી અ�સુારની રહ�શે. 
૭.૨. કંપની પાસે ગ્રાહક સમજી શક� તેવી ભાષામા ંિધરાણ�ુ ંપ્રમાણ�તૂ ફોમર્ (સ્વરૂપ) હો�ુ ંજોઇએ. 
૭.૩. કંપનીએ એ �િુનિ�ત કર�ુ ં જોઇએ ક� િધરાણ અરજી ફોમર્મા ંઆવશ્યક મા�હતીનો સમાવેશ થવો જોઇએ, �મ ક�, વ્યાજ દરો, 

િધરાણનો સમયગાળો, દંડાત્મક �લુ્ક(ઘાટા અક્ષરોમા)ં�ુ ંપ�રમાણ, જરૂર� જામીનગીર�/સમાનાતંર જામીનગીર�નો પ્રકાર (�બન-
એમએફઆઇ િધરાણ વ્યવહારોના �કસ્સામા)ં, જો કોઇ હોય તો. િધરાણ અરજી ફોમર્મા ંઅરજી ફોમર્ની સાથે ર�ૂ કરવાયોગ્ય જરૂર� 
દસ્તાવેજોનો િવશેષ�વૂર્ક િનદ�શ કરવાનો રહ�શે. 



 
 

 
 

૭.૪. પ્રત્યેક અરજીને સ્વતતં્ર ર�તે યોગ્યતાના ધોરણ,ે દર�ક મા�હતીની ચકાસણી ઉપર, િમલકતના શીષર્કની ખરાઇ કરવા માટ� જરૂર� 
દસ્તાવેજો ઉપર, વ્ય�ક્ત અને/અથવા સસં્થાની ઓળખ અને ગેરંટ�ઓ સ�હત પ્રસ્તાિવત કરવાજોગ જામીનગીર�ઓને ધ્યાનમા ં
લેવાની રહ�શે. 

૭.૫. કંપનીએ દર�ક િધરાણ અરજીઓની પ્રા�પ્ત માટ� એક સ્વી�ૃિત આપવાની રહ�શે. સભંિવત સમયમયાર્દા ક� �ની �દર િધરાણ 
અરજીઓનો િનકાલ કરવામા ંઆવવાનો હોય, તેનોપણ સ્વી�ૃિતમા ંિનદ�શ કરવાનો રહ�શે. 

૭.૬. કંપનીએ ગ્રાહકની ક્ર��ડટ યોગ્યતાની ખાતર� કરવા માટ� ગ્રાહક ઉપર યોગ્ય પ�રશ્રમ કરશે, � કોઇ પણ િધરાણ અરજી મ�ૂંર કરવા 
અથવા નામ�ૂંર કરતા ંપહ�લા ંઅરજી ઉપર િનણર્ય લવેા�ુ ંએક મહ��ણૂર્ પ�રમાણ રહ�શે. આ હ�� ુમાટ�, કંપનીએ કંપનીની ક્ર��ડટ 
નીિત અ�સુાર િવ�ભ� પ�રમાણોને ધ્યાનમા ંલવેાના ંરહ�શે. 

૭.૭. ગ્રાહકની સ્પષ્ટ મ�ૂંર� બાદ જ નોન-ક્ર��ડટ પ્રોડક્ટ્સ જાર� કરવાના રહ�શે. 
૭.૮. નીચે �જુબના �બ��ુઓ િધરાણ કરારમા ંજાહ�ર કરવામા ંઆવે છે. 

• િધરાણની �કમત િનધાર્�રત કરતા ંઘટકો, �વા ંક�, વ્યાજ દર, પ્રોસેસ�ગ �લુ્ક દંડાત્મક �લુ્ક, અને વીમા પ્રીિમયમ વગેર� �વી 
અન્ય સેવાઓ માટ�ના �લુ્ક. 

• દંડાત્મક �લુ્કની િવગતો, િવલ�ંબત �કુવણી ઉપર લાદવામા ંઆવે છે (ઘાટા અક્ષરોમા)ં 
• ગ્રાહક પાસેથી કોઇ �રુક્ષા થાપણ / માજ�ન એકિત્રત કરવામા ંન આવ્યા હોય. 
• ગ્રાહક એકથી વ� ુએસએચજી/�એલજીનો સભ્ય ન હોવો જોઇએ. 
• િધરાણની મ�ૂંર� અને પ્રથમ હપતાની �કુવણી તાર�ખ વચ્ચેનો મોર�ટો�રયમ સમયગાળો. 
• એવી ખાતર� આપવી ક� ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ુ ંસન્માન કરવામા ંઆવશે. 
• ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ની સપંકર્ િવગતો 

૭.૯. નીચેની િવગતોનો ઉલ્લેખ િધરાણ પાસ�કુમા ંકરવાનો રહ�શે. 
• ચા� કરવામા ંઆવતો વ્યાજનો અરસકારક દર. 
• �ક�મતો ઉપર હક�કત-પત્રક. 
• િધરાણ સાથે જોડાયેલ દર�ક અન્ય િનયમો અને શરતો 
• મા�હતી ક� � ગ્રાહકની ઓળખ કરશે.. 
• પ્રાપ્ત થયેલ હપતાઓ અને �િતમ �ડસ્ચા� સ�હત દર�ક �કુવણીઓ માટ�ની સ્વી�ૃિતઓ. 
• કંપનીના ફ�રયાદ િનવારણ તતં્ર અ�સુાર નોડલ અિધકાર��ુ ંનામ અને સપંકર્ નબંર સ�હત ફ�રયાદ િનવારણ તતં્ર. 
• નોન-ક્ર��ડટ પ્રોડક્ટ્સ ફ��ુ ંમાળ� ુ
• લોન કાડર્મા ંદર�ક એન્ટ્ર�ઓ પ્રાદ�િશક ભાષામા ંઅથવા ગ્રાહક સમજી શક� તે ભાષામા ંકરવાની રહ�શે. 

૭.૧૦.�ડસ્કલોઝર (પ્રકટ�કરણ) કરવા�ુ ંરહ�શે ક� �થી એ �િુનિ�ત કર� શકાય ક� ગ્રાહકો િધરાણની પ્ર�ક્રયા અને મ�ૂંર�મા ંસામેલ દર�ક 
વ્યાજ, �લુ્ક અને ફ�થી મા�હતગાર છે. ગ્રાહક ઉપર એવી કોઇ રકમ�ુ ં�લુ્ક ન લગાવ�ુ ંજોઇએ ક� �નો ઉલ્લખે ફ�ક્ટશીટ(હક�કત-
પત્રક)મા ંન કરવામા ંઆવ્યો હોય. 

૭.૧૧.કંપનીએ મ�ૂંર� પત્ર, િધરાણ કરાર અથવા અન્ય કોઇ કરાર, વાિષ�ક વ્યાજ દર સ�હત િનયમો અને શરતો સાથે મ�ૂંર થયેલ 
િધરાણની રકમ અને તે અરજીની પદ્ધિતની િવગતો ગ્રાહકને �ગ્રેજી ભાષામા ંઅથવા અન્ય કોઇ પ્રાદ�િશક ભાષામા ંક� �ને ગ્રાહક 
સમજી શક� તેવી ભાષામા ંલે�ખતમા ંપ્રદાન કરવા જોઇએ અને ગ્રાહક દ્વારા આ િનયમો અને શરતોનો સ્વીકાર કયાર્ની િવગતો 
તેના ર�કોડર્ ઉપર રાખવી જોઇએ. 

૭.૧૨.િધરાણ કરાર અને અન્ય િધરાણ દસ્તાવેજોમા ં ઘાટા અક્ષરોમા ં િવલ�ંબત �કુવણી માટ� વ�લુવામા ંઆવતા દંડાત્મક �લુ્કનો 
ઉલ્લખે કરવો જોઇએ. 

૭.૧૩.કંપનીએ વ્યાજ દરોમા ંથયેલ ફ�રફાર અને સભંિવત તાર�ખથી અમલી�ૃત થતા ં�લુ્ક (ચાજ�સ) �િુનિ�ત કરવાના રહ�શે. િધરાણ 
કરાર આ બાબતે એક સ્પષ્ટ શરત પણ ધારણ કર� છે. 



 
 

 
 

૭.૧૪.િધરાણોની મ�ૂંર� / િવતરણના સમયે કંપનીએ િધરાણ કરારમા ંઉલ્લે�ખત દર�ક બીડાણોની પ્રત્યેક નકલ સાથે ગ્રાહક સમજી શક� 
તે ભાષામા ંિધરાણ કરારની એક નકલ દર�ક ગ્રાહકોને �રૂ� પાડવી જોઇએ.  

૭.૧૫.કંપનીએ ભડંોળનો ખચર્, માજ�ન અને જોખમ પ્રીિમયમ �વા અ�રુૂપ પ�રબળોને ધ્યાનમા ં લઇને વ્યાજ દર મોડલને 
અપનાવવા�ુ ંરહ�શે અને િધરાણો અને એડવાન્સીસ માટ� ચા� કરવાયોગ્ય વ્યાજ દર�ુ ંિનધાર્રણ કર�ુ ંજોઇએ, � કંપનીની વ્યાજ 
દર નીિત અ�સુાર રહ�શે. 

૭.૧૬.વ્યાજનો દર અને જોખમના ગ્રેડ�શન માટ�નો અ�ભગમ અને ગ્રાહકોની િવ�ભ� શે્રણીઓ માટ� િવ�ભ� વ્યાજ દર ચા� કરવા માટ�ની 
તા�ક�કતાનો ઉલ્લેખ અરજીના ફોમર્મા ંજાહ�ર કરવો જોઇએ અને મ�ૂંર� પત્રનો તેમા ંસ્પષ્ટપણે ઉલ્લેખ કરવો જોઇએ અને કંપનીની 
વેબસાઇટ ઉપર પણ તેને ઉપલબ્ધ કરાવ�ુ ંજોઇએ. �યાર� પણ વ્યાજના દરોમા ંફ�રફાર થાય ત્યાર� વેબસાઇટ  ઉપર દશાર્વવાનો 
રહ�શે અથવા અન્ય પ્રકાિશત થયેલ મા�હતીને અપડ�ટ કરવાની રહ�શે. કંપનીએ તેની દર�ક ઓ�ફસોમા ંમાઇક્રોફાયનાન્સ િધરાણો 
ઉપર લેવામા ં આવતા ન્�નુતમ,, મહ�મ અને સર�રાશ વ્યાજ દરોને તેમના દ્વારા જાર� કરવામા ં આવતા ં સા�હત્ય(મા�હતી 
પિત્રકાઓ/પેમ્ફ્લેટ્સ)મા ંસ્પષ્ટપણે પ્રદિશ�ત કરવા જોઇએ અને આ િવગતો તેમની વેબસાઇટ ઉપર પ્રદિશ�ત કરવી જોઇએ. 

૭.૧૭.કરાર હ�ઠળ �કુવણી અથવા કામગીર� �નુઃ યાદ કરાવવા / વેગ આપવા માટ�નો િનણર્ય િધરાણ કરારને અ�રુૂપ હોવો જોઇએ. 
૭.૧૮.એમ.એફ.આઇ. િધરાણના �કસ્સામા,ં ગ્રાહક પાસેથી િધરાણની �કુવણી માટ� કોઇ દંડાત્મક �લુ્ક વ�લુાવાનો રહ�શે નહ�. િવલ�ંબત 

�કુવણી માટ� કંપની િધરાણની બાક� રકમ ઉપર દંડ �લુ્ક વ�લુ કર� શક� છે (�દુ્દલ+વ્યાજ). એમ.એફ.આઇ. િધરાણોના �કસ્સામા,ં 
િધરાણ કરારસ�હત ગ્રાહક માટ� અ�રુૂપ સદં�શાવ્યવહારોમા ંઘાટા અક્ષરોમા ં“અમે કોઇ પણ િવલ�ંબત �કુવણી અથવા િધરાણની 
�વૂર્-સમા�પ્તમાટ� કોઇ દંડનીય વ્યાજ ક� �લુ્ક વ�લૂ કરતા ંનથી.” િનવેદનનો ઉલ્લખે કરવાનો રહ�શે. 

૭.૧૯. ................................................................................................. દંડ �લુ્કના સબંધંમા ંજરૂ�રયાતોઃ 
I. કંપનીની “માઇક્રોફાયનાન્સ �ક�મત નીિત” ઉપર નીિત અ�સુાર દંડાત્મક �લુ્ક વ�લુવામા ંઆવશે નહ�. 
II. ગ્રાહક દ્વારા િધરાણ કરારના મ�ટ�રયલ િનયમો અને શરતોના �બન-અ�પુાલનના �કસ્સામા ંદંડ વ�લુવામા ંઆવશે. 
III. �કૂના �કસ્સામા ંકંપની દંડાત્મક વ્યાજ લાદશે નહ�. દંડાત્મક �લુ્ક�ુ ંકોઇ �ડૂ�કરણ કરવામા ંઆવશે નહ�, એટલેક�, દંડાત્મક 

�લુ્ક ઉપર કોઇ વ� ુવ્યાજની ગણતર� કરવામા ંઆવશે નહ�., તેમ છતા,ં િધરાણની રકમના ચક્ર��ૃદ્ધ વ્યાજ માટ� સામાન્ય 
કાયર્પદ્ધિતઓ અસર પામશે નહ�. 

IV. બાક� �દુ્દલ ઉપર િવલબંના સમયગાળા માટ� વ્યાજના કરારગત દર ઉપર લગાવવામા ંઆવેલ �દુતવીતી વ્યાજ ઉપરાતં 
દંડાત્મક �લુ્ક વ�લુવામા ંઆવશે. વ�મુા ંજણાવવા�ુ ંક�, દંડાત્મક �લુ્કની વ�લુાત કંપનીને કોઇ કાયદ�સરના પગલા ંલેતા ં
અને ગ્રાહકને નો�ટસ જાર� કર�ને અસ્�ામતનો �ઃુન કબજો લેતા ંઅટકાવતી નથી  

V. ખાસ િધરાણ / ઉત્પાદન શે્રણીમા ં દંડાત્મક �લુ્કની વ�લુાતમા ં કોઇ ભેદભાવ રાખવામા ં આવશે નહ�. ઉદાહરણ તર�ક�, 
વ્યાપાર િસવાય અન્ય હ��ઓુ માટ� વ્ય�ક્તગત ગ્રાહકની મ�ૂંર થયેલ િધરાણોના �કસ્સામા ંદંડાત્મક �લુ્ક અને તે આ દંડાત્મક 
�લુ્ક, મ�ટ�રયલ િનયમો અને શરતોના સમાન પ્રકારના �બન-અ�પુાલન માટ� �બન-વ્ય�ક્તગત ગ્રાહક પાસેથી વ�લુવામા ં
આવેલ દંડાત્મક �લુ્કથી વ� ુવ�લુવામા ંઆવશે નહ�. દંડાત્મક �લુ્ક માટ�ના પ�રમાણ અને કારણની ગ્રાહક સમક્ષ િધરાણ 
કરાર, મ�ૂંર� પત્ર/ક� ફ�ક્ટ સ્ટ�ટમેન્ટ (ક�.એફ.એસ.) લા� ુપડ�ુ ંહોય તે �જુબ સ્પષ્ટપણે જાહ�ર કરવાના રહ�શે અને વ્યાજ દરો 
અને સેવા �લુ્ક �તગર્ત વેબસાઇટ ઉપર પ્રદિશ�ત કરવાના રહ�શે. વ�મુા,ં લા� ુપડતા ંદંડાત્મક �ુલ્્ક િવશેના અ�ગ્રમ �લુાસા 
ઉપરાતં �યાર� પણ િધરાણના મ�ટ�રયલ િનયમો અને શરતોના �બન-પાલન માટ�ના ર�માઇન્ડસર્ મોકલવામા ંઆવે ત્યાર� 
લા� ુપડતા ંદંડાત્મક �લુ્ક િવશે પણ ગ્રાહકને �ચૂના મોકલવાની રહ�શે. 

VI. કારણોસ�હત દંડાત્મક �લુ્કની વ�લુાતની કોઇ ઘટના બને ત્યાર� તેની જાણકાર� ગ્રાહકને આપવાની રહ�શે. 
૭.૨૦.દર�ક િધરાણોની મ�ૂંર� અને િવતરણ એક ક�ન્દ્રીય સ્થળે કરવામા ંઆવશે અને એકથી વ� ુવ્ય�ક્તઓ આ કામગીર�મા ંસામેલ હશે. 

િવતરણના ઝીણવટભયાર્ િનર�ક્ષણની પણ જાળવણી કરવી જોઇએ. 
૭.૨૧.�વૂર્-િનધાર્�રત સમય અ�સુ�ચ અ�સુાર િધરાણ િવતરણ કરવા�ુ ંરહ�શે. 

૮. િધરાણ�ુ ંિવતરણઃ 



 
 

 
 

૮.૧ દર�ક િધરાણો�ુ ંિવતરણ પ્રત્યક્ષ ર�તે ગ્રાહકોના બેન્ક ખાતામા ંકરવામા ંઆવે છે અને દર�ક િવતરણો આર.બી.આઇ. માગર્દિશ�કાના 
�દશાિનદ�શ અ�સુાર કરવામા ંઆવે છે. 

૮.૨. લાઇટ દર�ક બાક� રકમની �કુવણી ઉપર અથવા કોઇ માન્ય અિધકાર અથવા ગ્રાહકોના િવરૂદ્ધ કોઇ અન્ય દાવા માટ� ગ્રહણ 
અિધકાર હ�ઠળ િધરાણની બાક� રકમની વ�લૂાત ઉપર દર�ક જામીનગીર�ઓને �કુ્ત કર� છે. જો સેટ-ઓફના આવા હ�નો 
ઉપયોગ કરવામા ંઆવે ત્યાર� લાઇટ ગ્રાહકને બાક� દાવાઓ અને તે શરતો િવશે સ�ંણૂર્ વણર્નની સાથે નો�ટસ આપે છે, � હ�ઠળ 
સબંિંધત દાવા�ુ ંિનવારણ/�કુવણી થયા �ધુી જામીનગીર�ઓને જાળવી રાખવામા ંઆવે છે. 

૯ તમારા ગ્રાહકને જાણો (KYC) માગર્દિશ�કા  
૯.૧. કંપની તેના ગ્રાહકોને આર.બી.આઇ. દ્વારા જાર� કરવામા ંઆવેલ અને વખતોવખત �ધુારવામા ંઆવેલા Know Your Customer 

(KYC) માગર્દિશ�કા, ૨૦૧૬ - માસ્ટર �ડર�ક્શનની જરૂ�રયાતો�ુ ં વણર્ન કર� છે અને િધરાણ મ�ૂંર કરતા ંપહ�લા,ં ખા� ુખોલતા ં
પહ�લા ંઅને કામગીર� કરતા ંપહ�લા ંગ્રાહકની ઓળખ સ્થાિપત કરવા માટ� જરૂર� દસ્તાવેજો િવશે તેમને જણાવવામા ંઆવે છે. 

૯.૨. કંપની ફક્ત એવી જાણકાર� પ્રાપ્ત કરશે ક� � કંપનીની ક�વાયસી, આ સબંધંમા ંપોતાની અ�રુૂપ નીિતઓ અ�સુાર �ટ�-મની 
લો�ન્ડ્ર�ગ અથવા કોઇ અન્ય વૈધાિનક જરૂ�રયાતો પ�ર�ણૂર્ કરતી હોય. જો કોઇ વધારાની જાણકાર� માગંવાના �કસ્સામા ં તેવી 
મા�હતીને અલગથી માગંવામા ંઆવશે અને એવી વધારાની જાણકાર� પ્રાપ્ત કરવાનો હ�� ુજણાવવામા ંઆવશે. 

૧૦. લેણાનંી વ�લુાત અને એકત્રીકરણઃ 
૧૦.૧.કંપનીની એકત્રીકરણ નીિતમા ંઉલ્લે�ખત કયાર્ �જુબ કંપનીએ એકત્રીકરણ અને વ�લુાતના વ્યવહારો હાથ ધરવાના રહ�શે. 

૧૧. ફ�રયાદોઃ 
૧૧.૧ કંપની દ્વારા અપનાવવામા ંઆવે�ુ ંફ�રયાદ િનવારણ તતં્ર વખતોવખત કંપનીના બોડર્ દ્વારા મ�ૂંર થયેલ હો�ુ ંજોઇએ. કંપનીની 

ફ�રયાદ િનવારણ નીિત હ�ઠળ પ્રદાન કયાર્ �’ુજબ ગ્રાહકોની ફ�રયાદોની કાયર્વાહ� અને િનવારણ કરવા�ુ ંરહ�શે. 

૧૨. સામાન્યઃ 
૧૨.૧.િધરાણકતાર્ના ખાતામા ંટ્રાન્સફર માટ� ગ્રાહક પાસેથી િવનતંીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામા,ં મ�ૂંર� અથવા અન્યથા કંપનીનો વાધંો, જો 

કોઇ હોય તો તેની જાણ િવનતંીની પ્રા�પ્ત તાર�ખથી ૨૧ (એકવીસ) �દવસની �દર કરવાની રહ�શે. કાયદા સાથે �સુગંત 
પારદશ� કરારગત શરતો અ�સુાર આવી ટ્રાન્સફર કરવાની રહ�શે. 

૧૨.૨.કંપનીએ િધરાણની ઉપલબ્ધતા માટ� કોઇ ખોટા ંદાવાઓ કરવાના રહ�શે નહ� અને ગેરમાગ� દોરનારા િવજ્ઞાપનો પ્રકાિશત કરવાની 
રહ�શે નહ�. 

૧૨.૩.કંપનીએ એ �િુનિ�ત કરવા�ુ ંરહ�શે ક� દર�ક શાખાઓમા ંપ્રમા�ણત પદ્ધિતથી દસ્તાવેજીકરણ કરવામા ંઆવે. 
૧૨.૪. ............... આર.બી.આઇ.ની માગર્દિશ�કા અ�સુાર, લાઇટ દર�ક �ડફોલ્ટર ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કર� છે. 
૧૨.૫.�રુવાર થયેલ છેતરિપ�ડ�ના �કસ્સાઓ િસવાય કંપનીએ કમર્ચાર�ઓ પાસેથી ગ્રાહકોના એકત્રીકરણમા ં કોઇ ખામીની વ�લુાત 

કરવાની રહ�શે નહ�. 
૧૩. �ડ�જટલ િધરાણ માટ� અિત�રક્ત જરૂ�રયાતોઃ 
૧૩.૧.આ િવભાગમા ંઉપયોગમા ંલેવાયેલી પ�રભાષા �ડ�જટલ િધરાણ (“�ડ�જટલ િધરાણ માગર્દિશ�કા”) ઉપર આરબીઆરઇ માગર્દિશ�કા 

હ�ઠળ પ્રદાન કરવામા ંઆવેલ અથર્ �જુબની છે. 
૧૩.૨.�ડ�જટલ િધરાણ પ્લેટફોમ્સર્ દ્વારા આપવામા ંઆવેલ �ડ�જટલ િધરાણોના �કસ્સામા,ં કંપની દ્વારા અથવા િધરાણ સેવા પ્રદાતા દ્વારા 

િધરાણ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહોય ત્યાર� કંપનીને નીચેની બાબતો �િુનિ�ત કરવાની રહ�શે - 
• ઓન-બો�ડ�ગ/સાઇન-અપ તબ�ામા ં ઉત્પાદનની લાક્ષ�ણક્તાઓ સબંિંધત મા�હતીઓના સબંધંમા,ં િધરાણની મયાર્દા અને 

ખચર્ વગેર� સ્પષ્ટ ર�તે પ્રદિશ�ત કરવાના રહ�શે ક� �થી ગ્રાહકનોને આવા પાસાઓં પરત્વે જા�તૃ કર� શકાય. 
• પ્રમા�ણત માળખામા ં કરારના અમલીકરણ પહ�લા ં ગ્રાહકને ક� ફ�ક્ટ સ્ટ�ટમેન્ટ (ક�.એફ.એસ.) પ્રદાન કર�ુ.ં કંપનીની ક્ર��ડટ 

પો�લસીમા ંમાળ� ુપ્રદાન કરવામા ંઆવ્�ુ ંછે. 



 
 

 
 

• �ડ�જટલ િધરાણના સવર્સમાવેશી ખચર્ તર�ક� વાિષ�ક ટકાવાર� દર અગાઉથી જાહ�ર કરવામા ંઆવશે અને તે ક�.એફ.એસ.નો 
પણ એક ભાગ રહ�શે. 

• િધરાણ સેવા પ્રદાતા દ્વારા પ્રત્યક્ષ ર�તે કોઇ ફ� વ�લુવાની રહ�શે નહ�. 
• એજન્ટ્સ તર�ક� સડંોવાયેલા �ડ�જટલ િધરાણ પ્લેટફોમ્સર્ના નામો કંપનીની વેબસાઇટ ઉપર જાહ�ર કરવાના રહ�શે. 
• �ડ�જટલ િધરાણ પ્લેટફોમ્સ� ગ્રાહકને અગાઉથી જાહ�ર કરવા�ુ ં રહ�શે ક� તેઓ કંપનીની વતી ગ્રાહક સાથે �ક્રયા-પ્રિત�ક્રયા 

(વાતચીત) કર� રહ્યા છે. 
• િધરાણ કરાર/લેવડદ�વડોના અમલીકરણ ઉપર �ડ�જટલી સાઇન્ડ ડો�મેુન્ટ્સ (કંપનીના લેટર હ�ડ ઉપર) �વા ંક�, ક�એફએસ, 

િધરાણ ઉત્પાદનનો સારાશં, મ�ૂંર� પત્ર, િનયમો અને શરતો, ખાતાના સ્ટ�ટમેન્ટ્સ, ગ્રાહકોના ડ�ટાના સબંધંમા ં િધરાણ 
સેવાપ્રદાતાની ગોપનીયતા નીિતઓ વગેર� મા�હતી આપમેળે ગ્રાહકોને તેમના રજીસ્ટડર્ અને પ્રમા�ણત ઇ-મેઇલ/એસએમએસ 
ઉપર મોકલવાની રહ�શે. 

• કંપની દ્વારા સકંળાયેલ �ડ�જટલ િધરાણ પ્લેટફોમ્સર્ ઉપર અસરકારક િનર�ક્ષણ અને દ�ખર�ખ રાખવાની રહ�શે.  
• �ડ�જટલ િધરાણ માગર્દિશ�કાઓ હ�ઠળ જરૂર� એવી અન્ય િવગતો અને મા�હતી ગ્રાહકને મોકલવાની રહ�શે અને �ડ�જટલ િધરાણ 

માગર્દિશ�કાઓ હ�ઠળ જરૂર� એવી યોગ્ય મ�ૂંર�ઓ લેવામા ંઆવે છે. 
૧૪. �રુ�ક્ષત િધરાણોના �કસ્સામા ંઅિત�રક્ત જરૂ�રયાતો (નોન-એમએફઆઇ િધરાણોના �કસ્સામા)ં 
૧૪.૧.�રુ�ક્ષત િધરાણોના �કસ્સામા ંજામીનગીર� �હત�ુ ંસ�ન અને �ણૂર્તા લા� ુપડતા ંકાયદાઓ, �ત�રક નીિતઓ, અને કંપનીની 

કાયર્પદ્ધિતઓ અ�સુાર હાથ ધરવાના રહ�શે. 
૧૪.૨. ............................................................... કંપનીએ નીચે �જુબની બાબતો �િુનિ�ત કરવી જોઇએઃ 

• જામીનગીર� (“જામીનગીર� દસ્તાવેજો”) તર�ક� સ્વીકારવામા ંઆવેલા દર�ક અસલ સ્થાવર/જગંમ િમલકતના દસ્તાવેજોને 
�કુ્ત કરવામા ંઆવે અને િધરાણ ખાતાની સ�ંણૂર્ �કુવણી/સમાધાનના ૩૦ �દવસોની �દર રજીસ્ટડર્ ચાજ�સ �ૂર કરવામા ં
આવે. 

• જામીનગીર� દસ્તાવેજોને પરત કરવાની સમયસીમા અને સ્થળનો ઉલ્લખે િધરાણ દસ્તાવેજીકરણમા ંકરવાનો રહ�શે. 
• �યાર� કંપનીને લીધે જામીનગીર� દસ્તાવેજો �કુ્ત કરવામા ંિવલબં થાય ત્યાર� કંપની લા� ુપડતા ંકાયદાઓ અ�સુાર અને 

િધરાણ દસ્તાવેજીકરણમા ંઉલ્લેખ કયાર્ �જુબના દર� િધરાણકતાર્ને વળતર આપવા માટ� જવાબદાર રહ�શે. 
• જામીનગીર� દસ્તાવેજોમા ંકોઇ �કુસાન/ખોટના �કસ્સામા,ં લાઇટ� તેની �ુપ્લીક�ટ/પ્રમા�ણત નકલો મેળવવામા ં િધરાણકતાર્ને 

સહાય પ્રદાન કરવાની રહ�શે અને ઉપરોક્ત ઉલ્લે�ખત વળતર �કુવવા ઉપરાતં સકંળાયેલો ખચર્ને પણ ભોગવવાનો રહ�શે. 
૧૪.૩.અસલ િધરાણકતાર્ના �તૃ્�નેુ કારણે તેમના કા�નૂી વારસદારોને પરત કરવા સ�હત િધરાણ દસ્તાવેજોમા ં જામીનગીર� 

દસ્તાવેજોને પરત કરવા માટ�ની કાયર્પદ્ધિતનો પણ ઉલ્લખે કરવાનો રહ�શે. આવી કાયર્પદ્ધિતને વેબસાઇટ ઉપર પણ પ્રદિશ�ત 
કરવાની રહ�શે. 

૧૫. પ્રિશક્ષણઃ 
૧૫.૧.એચઆર નીિત અને કમર્ચાર� પ્રિશક્ષણ મેન્�અુલ્સ અ�સુાર, કંપનીએ તેમના કમર્ચાર�ઓની િન��ુક્ત, પ્રિશક્ષણ અને દ�ખર�ખ હાથ 

ધરવાની રહ�શે. એ બાબત �િુનિ�ત કરવાની રહ�શે ક� સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે કામગીર� કરવા માટ� યોગ્ય ર�તે પ્રિશ�ક્ષત 
હોય. કમર્ચાર�ઓના પ્રિશક્ષણના પ્રોગ્રામ્સમા ંએ બાબતનો સમાવેશ કરવાનો રહ�શે ક� તેઓ ગ્રાહકો પરત્વે યોગ્ય વતર્�કૂ દાખવે. 
ગ્રાહકો પરત્વે કમર્ચાર�ઓના આચરણને પણ તેમના વળતર મે�ટ્રક્સમા ંયોગ્ય ર�તે સમાવવા�ુ ંરહ�શે. 

૧૫.૨.આવક અને પ�રવારના હયાત દ�વા ંબાબતે ફ�લ્ડ સ્ટાફને પણ જરૂર� તપાસ કરવા માટ� પ્રિશક્ષણ આપવા�ુ ંરહ�શે. 
૧૫.૩. .......................................... ગ્રાહકોને જો કોઇ પ્રિશક્ષણ આપવામા ંઆવે તો તે િનઃ�લુ્ક હો�ુ ંજોઇએ. 
૧૬. �ત�રક િનયતં્રણ પ્રણાલીઃ 
 કંપની�ુ ંએ�ક્ઝ��ુટવ મેનેજમેન્ટ ઉપરોક્ત યોગ્ય વ્યવહાર સ�ંહતા(એફ.પી.સી.)ના અ�પુાલનને �િુનિ�ત કરવા માટ� જવાબદાર 

રહ�શે. તેની ખાતર� કરવા માટ� ઓ�ડટ અને સમયાતંર� િનર�ક્ષણ સ�હત �ત�રક િનયતં્રણની પ્રણાલી સ્થાિપત કરવામા ંઆવશે. 



 
 

 
 

૧૭. યોગ્ય વ્યવહાર સ�ંહતાના ઉલ્લઘંન માટ� િશસ્તભગંના પગલા:ં 
૧૭.૧.કંપની તેમના ગ્રાહકોને મહત્વ આપે છે અને ઇચ્છે છે ક� તેમના કમર્ચાર�ઓ અને એજન્ટ્સ ગ્રાહકો સાથે ગ�રમા�વૂર્ક સપંકર્ કર� 

અને તેમની સાથે વાતચીત કરતી વખતે યોગ્ય વ્યવહાર સ�ંહતા(એફ.પી.સી.)�ુ ં પાલન કર�. યોગ્ય વ્યવહાર 
સ�ંહતા(એફ.પી.સી.)માથંી િવચ�લત થવા બાબતે સખતપણ ે નજર રાખવામા ં આવે છે અને આવા કમર્ચાર�ઓ અને/અથવા 
એજન્ટ્સ િવરૂદ્ધ કંપની દ્વારા યોગ્ય િશસ્તભગંના પગલા ંલેવામા ંઆવે છે. યોગ્ય વ્યવહાર સ�ંહતા(એફ.પી.સી.)ના ઉલ્લઘંનની 
ગભંીરતાના આધાર�, કમર્ચાર�ઓ અને/અથવા એજન્ટ્સ િવરૂદ્ધ ચેતવણી પત્રથી લઇને સસં્થાની �િૂમકાઓમાથંી કાયમી સમા�પ્ત 
અથવા યોગ્ય જણાય તેવા અન્ય પગલાઓં લેવામા ંઆવી શક� છે. 

૧૭.૨.ગ્રાહકો પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલ જાતીય સતામણી સબંિંધત ફ�રયાદોને ગ્રાહક ફ�રયાદ િનવારણ નીિત (ખાસકર�ને જાતીય સતામણી 
બાબતે) હ�ઠળ સ્થાિપત થયેલી કાયર્પદ્ધિતઓ અ�સુાર કાયર્વાહ� કરવામા ં આવશે. પોશ નીિત (અટકાયત, પ્રિતબધં અને 
િનવારણ) અ�સુાર, તપાસ પ્ર�ક્રયા અને િશસ્તભગંના પગલા ંલવેામા ંઆવશે. 

૧૮. સ�ંહતાની સમીક્ષાઃ 
 બોડર્ના �ડર�ક્ટરોએ મેનેજમેન્ટના િવ�ભ� સ્તરોએ યોગ્ય વ્યવહાર સ�ંહતા અને ફ�રયાદ િનવારણ તતં્રની કામગીર�ના 

અ�પુાલનની સમયાતંર� સમીક્ષા હાથ ધરવાની રહ�શે. 
 



 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

सवर्ग्राह� ग�रमापूणर् जीवन बनाना 
योग्य व्यवहार सं�हता (आव�ृ�: 7.0) 

 
 
 

 

  



 
 

 
 

1. पषृ् ठभू�म: 
 यह नी�त आर.बी.आई. मास्टर �डरेक्शन – नोन-बिैन् कंग फायनािन्शयल कम्पनी – व्यविस्थत तर�के से महत्वपूणर् नोन-�डपोिज़ट 

लेनेवाल� कम्पनी और �डपोिज़ट लेनेवाल� कम्पनी (�रज़वर् बैन्क) �डरेक्शन्स, 2016, �दनांक: 01 �सतम्बर 2016 और समय-समय पर 
�कए गए संशोधन अनुसार और मास्टर �डरेक्शन – �रज़वर् बैंक ओफ इं�डया (रेग्युलेटर� फे्रमवकर्  फोर माइक्रोफायनान्स लोन्स) 
�डरेक्शन्स, 2022, �दनाकं: 14 माचर् 2022 में उल्लेख क� गई ज़रू�रयातों पर आधा�रत है। 

2. नी�त के उद्देश् यों: 
 इस सं�हता के उद्देश् यों �नम्नानुसार है – 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार में वािजब मानकों स्था�पत करके अच् छे, योग्य और पारदश� व्यापा�रक व्यवहारों का अनसुरण करना। 
• उच्चे संचालन मानकों को प्राप्त करन ेके �लए योग्य प्र�तस्पधार् द्वारा बाजार बलों को प्रोत्सा�हत करना। 
• ग्राहक के साथ इस प्रकार से संबंध बनाना �क िजससे योग्य और सौहादर्पूणर् संबंध को प्रोत्सा�हत �कया जा सके। 
• ग्राहक क� �शकायतों के �नवारण के �लए व्यवस्थाओं को मजबूत बनाना। 
• जहां भी आवश् यक लगे वहां योग्य काननूी प्र�क्रया का अनुसरण करके वसूल� और कायार्न्वयन करना। 

इसके अलावा, इस नी�त में लाइट माइक्रोफायनान्स प्राइवटे �ल�मटेड का उल्लेख “लाइट” या “कम्पनी” के तौर पर �कया जाएगा। 

3. व्याख् या: 
3.1. ग्राहक 

 इस नी�त के उद्देश् य के �लए ग्राहक को एक व्यिक्त के रूप में व्याख् या�यत �कया गया है, िजसने कम्पनी के ऋण उत्पादनों में से 
कम से कम ऋण प्राप्त �कया है या प्राप्त कर रहा है। 

4. પ્રયો�યતાઃ 

4.1. यह सं�हता ऐसी सभी व्यिक्तयों को लागू होती है, जो एक कमर्चार� के तौर पर या अन्यथा और/या �कसी भी प्रकार से कम्पनी के 
उत्पादनों और सेवाओं ओफर करता है या ग्राहकों के साथ बातचीत (�क्रया-प्र�त�क्रया) करता है।  

4.2. यह सं�हता कोई प्राकृ�तक आपदा के अलावा सामान्य प्रबंधन वातावरण अतंगर्त लागू होती है। 
4.3. यह सं�हता अखं�डतता और पारद�शर्ता के नी�तम�ापूणर् �सद्धातंों पर आधा�रत है और सभी �क्रयाएं और व्यवहारों में सं�हता क� 

भावना का अनुसरण करना होगा। 

5. कम्पनी क� िजम्मेदार�: 
5.1. कम्पनी ने हर समय योग्य और वािजब रूप से उत्कृष् ट कायर् करना होगा और उद्योग में प्रव�तर्त मानक व्यवहारों को प�रपूणर् करन े

होंगे। 
5.2. कम्पनी सभी अनुरूप काननूों और अ�ध�नयमों द्वारा बधंनकतार् रहेगी और ग्राहकों के साथ क� �क्रया-प्र�त�क्रया (बातचीत) के दौरान 

सत्य�नष् इा के नी�तपूणर् �सद्धांतों और पारद�शर्ता प�रपूणर् करन ेहोंगे। 
5.3. �बनती पर कम्पनी ने ग्राहकको यह सं�हता प्रदान करनी होगी। यह सं�हता उसक� वेबसाइट पर और प्रत्येक शाखा / कायार्लय पर 

उपलब्ध कराई जाएगी।  
5.4. कम्पनी ने ऋण के मामले में �लगं, जा�त और धमर् के आधार पर कोई भेदभाव नह� ंकरना होगा। 
5.5. कम्पनी ने ग्राहकों संब�ंधत जानकार� का रखखाव सख् त गोपनीय तर�के से करना होगा और काननू अतंगर्त आवश् यक हो या ग्राहक 

द्वारा मंजूर� द� गई हो उसके अलावा कोई भी जानकार� को साझा नह�ं करनी होगी। 
5.6. कम्पनी ने ग्राहक के खाते के संबंध में उसके जानन े के अ�धकार क� जानकार� के �लए आवश् यक कदम उठान े होंगे और उन्हें 

सु�वधाए ंउपलब्ध करानी होगी। 
5.7. कम्पनी को ऐसी �कसी भी प्रव�ृ� में सं�लप्त नह� ंरहना होगा �क जो समानताओं के बीच भेदभाव खड़ा करती हो। 



 
 

 
 

5.8. कम्पनी के बोडर् ओफ �डरेक्टसर् न े ब्याज दरों के �नधार्रण, प्रोसेसींग और अन्य चाज�स में योग्य आंत�रक �सद्धातंों और 
कायर्पद्ध�तया ंबनानी होगी।  

5.9. कम्पनी को उसके व्यापार क� सामान्य समयाव�ध में ऋण प्राप्त करन ेके �लए अनसुरण करनयेोग्य प्र�क्रया और कायर्पद्ध�त के बारे 
में ग्राहकों को हर समय मागर्दशर्न देन ेके प्रयासों करन ेहोंगे। 

5.10.  कम्पनी को यह सु�निश् चत करना होगा �क उसके सभी उत्पादनों और सेवाओं योग्यतावाले ग्राहकों को प्रदान क� जाए और उसमें 
आर.बी.आई �दशा�नद�शों और अन्य लागू होते काननूों का पालन �कया जाए। 

5.11.  कम्पनी को ऋण संब�ंधत लेन-देन के �लए ह� ग्राहक क� जानकार� का प्रयोग करना होगा और ग्राहक के पास से मंजूर� प्रापतृ उसके 
पश् चात ्या तो काननूी आवश् यक्ता हो तब यह जानकार� अन्य पक्ष समक्ष प्रकट क� जा सकेगी।  

6. ग्राहक के साथ संचार: 
6.1. ग्राहक के साथ संचार करत ेसमय कम्पनी को ग्राहक को अंगे्रजी में या तो ग्राहक समज सके ऐसी योग्य स्था�नक भाषा में स्पष् ट 

जानकार� प्रदान करने के �लए आवश् यक ऐसे सभी कदम उठाने होंगे:  
• उसके �व�भन्न उत्पादनों और सेवाए ं
• �नयमों एवं शत�, ब्याज दरों / सेवा शुल्क और दंडात्मक शुल्क संब�ंधत प्रावधानों, ग्राहकों के �लए उपलब्ध लाभों और उसके 

�न�हताथ�, य�द कोई हो तब। 
• सवालों को संबो�धत करन ेके �लए संपकर्  व्यिक्तयों, य�द कोई सवाल है तब। 

6.2. कम्पनी के �कसी भी �वज्ञापनों और प्रमोशनल म�ट�रयल्स स्पष् ट होने चा�हए और गुमराह करनेवाले नह�ं होने चा�हए। 
6.3. �कसी भी प्रकार के व्यवहारों करने से पहले, ग्राहकों के साथ क� मीट�ंग क� समयाव�ध के दौरान, कम्पनी को ब्याज दरों, शुल्क 

(दंडात्मक शुल्क स�हत)। गणना क� पद्ध�त आ�द सभी �व�ीय जानकार� उनके ग्राहकों को देनी होगी।  
6.4. कम्पनी को ऋण के �नयमों और शतों में �कए हुए �कसी भी प�रवतर्न के बारे में ग्राहक ज्ञात रहे उसके �लए प्रयासों करने होंगे। इस 

उद्देश् य के �लए, कम्पनी को ग्राहक को अंगे्रजी या स्था�नक भाषा या ग्राहक समज सके ऐसी भाषा में पत्रों के माध् यम से या अन्य 
�कसी सामान्य स् वरूप में या सावर्ज�नक �वज्ञापन या �डस्प्ले के माध् यम से नो�टस प्रदान करके �वतरण अनुसू�च, ब्याज दरों, सेवा 
शुल्क आ�द स�हत �नयमों एवं शत� में �कए गए �कसी भी प�रवतर्न क� जानकार� ग्राहक को देनी होगी।  

6.5. कम्पनी को बकाया रा�श और भुगतान क� �दनांक के बारे में समय-समय पर एसएमएस, इ-मेइल्स या संचार के अन्य �कसी माध् यम 
से ग्राहक को जानकार� प्रदान करनी होगी। कम्पनी को नए ग्राहकों को संस्था क� नी�तयां और कायर्पद्ध�तयों से अवगत करना 
होगा, िजससे �क ग्राहक के तौर पर उन्हें उनके अ�धकारों को समजने में मदद �मले। इसके अलावा कम्पनी ऋण करार के �नयमों 
और शत� में प्रदान �कए गए उद्देश् यों के अलावा ग्राहकों के मामलों में हस्तक्षपे करना टालना होगा।  

6.6. व्यापार के व्यवहार करते समय कम्पनी को ग्राहक के माध् यम से क� गई गेर-आदतन गलती या �लखावट संब�ंधत चूक का लाभ 
नह�ं उठाना होगा। 

6.7. कम्पनी द्वारा �वत�रत �कए गए सभी उत्पादनों समूह क� संयुक्त िजम्मेदार� के �सद्धातंों और उत्पादनों संबं�धत सभी �नयमों और 
शत� पर आधा�रत है और उत्पादन साथ जुड़े हुए बीमे क� जानकार� ग्राहक को स्था�नक भाषा में संचार के माध् यम से भेजी जाती है। 

7. ऋण क� शत� और संबं�धत दस्तावजेीकरण: 
7.1. कम्पनी द्वारा �वस्ततृ �कए गए ऋण उत्पादनों क� शत� कम्पनी क� के्र�डट पो�लसी अनुसार क� होगी। 
7.2. कम्पनी के पास ग्राहक समज सके ऐसी भाषा में ऋण का प्रमाणभूत फोमर् (स् वरूप) होना चा�हए। 
7.3. कम्पनी को यह सु�निश् चत करना चा�हए �क ऋण आवदेन फोमर् में आवश् यक जानकार� का समावेश होना चा�हए, जेसे �क, ब्याज 

दरों, ऋण क� समयाव�ध, दंडात्मक शुल्क (बोल्ड अक्षरों में) का प�रमाण, आवश् यक प्र�तभू�तयां/सहायक प्र�तभू�तयों का प्रकार (नोन-



 
 

 
 

एएफआई ऋण व्यवहारों के �कस्से में), य�द कोई है तब, ऋण आवदेन फोमर् के साथ प्रस्ततु करनेयोग्य आवश् यक दस्तावजेों का 
�वशेषपवूर्क �नद�श करना होगा। 

7.4. प्रत्येक आवेदन को स् वतंत्र रूप से योग्यता के आधार पर, सभी जानकार� क� जाचं करके संप�� के टाइटल का सत्यापन करने के 
�लए आवश् यक दस्तावजेों पर, व्यिक्त और/या संस्था क� पहचान और गारंट� स�हत प्रस्ता�वत करनेयोग्य प्र�तभू�तयों को ध् यान में 
रखनी होगी। 

7.5. कम्पनी को सभी ऋण आवदेनों क� प्रािप्त के �लए एक स् वीकृ�त देनी होगी। संभ�वत समयाव�ध �क िजसके अदंर ऋण आवदेनों का 
�नकाल �कयाजाना हो, उसका भी स् वीकृ�त में �नद�श करना होगा। 

7.6. कम्पनी ग्राहक क� के्र�डट योग्यता को परखने के �लए ग्राहक पर योग्य प�रश्रम करेगी, जो कोई भी ऋण आवदेन मंजूर करने या 
नामंजूर करन ेसे पहले आवदेन पर �नणर्य लेना एक महत्वपूणर् प�रमाण रहेा। इस उद्देश् य के �लए कम्पनी को कम्पनी क� के्र�डट 
नी�त अनुसार �व�भन्न प�रमाणों को ध् यान में लेन ेहोगे। 

7.7. ग्राहक क� स् पष् ट मंजूर� के पश् चात ्ह� नोन-के्र�डट प्रोडक्ट्स जार� करनी होगी। 
7.8. �नम्नानुसार �बदंओंु ऋण करार में घो�षत �कए जात ेहैं। 

• ऋण का मूल्य �नधार्�रत करनेवाले घटकों, जैसे �क, ब्याज दर, प्रोसेसींग शुल, दंडात्मक शुलक् और बीमा प्री�मयम आ�द जैसी 
अन्य सेवाओं के �लए शुल्क। 

• दंडात्मक शुल्क के �ववरणों, �वलं�बत भुगतानों पर यह शुल्क लगाया जाता है (बोल्ड अक्षरों में)। 
• ग्राहक के पास से कोई भी प्र�तभू�त जमा / मािजर्न एक�त्रत न �कए गए हो। 
• ग्राहक एक से अ�धक एसएचजी/जएेलजी का सभ् य नह� ंहोना चा�हए। 
• ऋण क� मंजूर� और प्रथम �कश् त क� भुगतान �दनांक के बीच क� मोरेटो�रयम समयाव�ध। 
• यह आश् वस्त करना �क ग्राहक क� गोपनीयता का सन्मान �कया जाएगा। 
• �शकायत �नवारण अ�धकार� का संपकर्  �ववरण 

7.9. �नम्न�नद��शत �ववरणों का उल्लेख ऋण पासबकु में करना होगा। 
• चाजर् �कया जाता ब्याज का प्रभावी दर। 
• क�मतों पर हक�कत-पत्रक। 
• ऋण के साथ जुड़े हुए सभी अन्य �नयमों और शत� 
• जानकार�, जो�क ग्राहक क� पहचान करेगी। 
• प्राप्त हुई �कश् तें और अं�तम �डस्चाजर् स�हत सभी भुगतानों के �लए स् वीकृ�तयां। 
• कम्पनी के �शकायत �नवारण तंत्र अनुसार नोडल अ�धकार� का नाम और संपकर्  नबंर स�हत �शकायत �नवारण तंत्र। 
• नोन-के्र�डट प्रोडक्ट्स फ� का प्रारूप। 
• लोन काडर् में सभी एिन्ट्रया ंस्था�नक भाषा में या ग्राहक समज सके उस भाषा में करनी होगी। 

7.10. �डस्क्लोज़र (प्रकट�करण) करना होगा �क िजससे यह सु�निश् चत �कया जा सके �क ग्राहकों ऋण क� प्र�क्रया और मंजूर� में शा�मल 
सभी ब्याज, शुल्क और फ� से अवगत है। ग्राहक पर ऐसी रा�श का शुल्क नह�ं लगाना चा�हए �क िजसका उल्लेख फेक्ट शीट 
(हक�कत-पत्रक) में न �कया गया हो। 

7.11. कम्पनी को मंजूर� पत्र, ऋण करार या अन्य कोई करार, वा�षर्क ब्याज दर स�हत �नयमों और शत� के साथ मंजूर हुए ऋण क� 
रा�श और उस आवदेन क� पद्ध�त के �ववरण ग्राहक को अंगे्रजी भाषा में या अन्य �कसी स्था�नक भाषा में या िजसे ग्राहक समज 
सके ऐसी भाषा में �ल�खत में प्रदान करना चा�हए और ग्राहक द्वारा इन �नयमों और शत� को स् वीकार �कए गए �ववरणों को रेकडर् 
पर रखन ेचा�हए। 

7.12. ऋण करार और अन्य ऋण दस्तावजेों में बोल्ड अक्षरों में �वलं�बत भुगतान के �लए वसूले जाते दंडात्मक शुल्क का उल्लेख करना 
चा�हए। 



 
 

 
 

7.13. कम्पनी न ेब्याज दरों में हुए प�रवतर्न और संभ�वत �दनांक से कायार्िन्वत होत ेशुल्क (चाज�स) सु�निश् चत करने होंगे। ऋण करार 
इस बारे में एक स्पष् ट शतर् का भी समावशे करता है। 

7.14. ऋण क� मंजूर� / �वतरण के समय कम्पनी को ऋण करार में उल्ले�खत सभी संलग्नों क� प्रत्येक प्र�त�ल�प के साथ ग्राहक समज 
सके उस भाषा में ऋण करार क� एक प्र�त�ल�प सभी ग्राहकों को प्रदान करनी चा�हए। 

 7.15. कम्पनी ने �न�ध का खचर्, मािजर्क और जो�खम प्री�मयम जैसे अनुरूप कारकों को ध् यान में लेकर ब्याज दर मोडल को अपनाना 
होगा और ऋण और एडवान्सीस के �लए चाजर् करनयेोग्य ब्याज दर का �नधार्रण करना होगा। जो कम्पनी क� ब्याज दर नी�त 
अनुसार रहेगा। 

7.16. ब्याज का दर और जो�खम गे्रडेशन का अ�भगम और ग्राहकों क� �व�भन्न शे्र�णयों के �लए �व�भन्न ब्याज दर चाजर् करन ेक� 
ता�कर् कता का उल्लेख आवदेन फोमर् में करना चा�हए और मंजूर� पत्र का भी उसमें स् पष् टरूप से उल्लेख करना चा�हए और कम्पनी 
क� वबेसाइट पर भी उसे उपलब्ध कराना चा�हए। जब भी ब्याज के दरों में प�रवतर्न हो तब वबेसाइट पर दशार्ना होगा या अन्य 
प्रका�शत हुइर् जानकार� को अपडेट करनी होगी। कम्पनी न ेउसक� सभी ओ�फसों में माइक्रोफायनान्स ऋण पर �लए जात ेन्युनतम, 
मह�म और औसतन ब्याज दरों को उनके द्वारा जार� �कए जाते सा�हत्य (जानकार� प�त्रकाओं/पमे्फ्लेट्स) में स्पष् टरूप से प्रद�शर्त 
करने चा�हए और यइ �ववरणों उनक� वबेसाइट पर प्रद�शर्त करन ेचा�हए। 

7.17. करार अतंगर्त भुगतान या कामकाज पनु: याद करान े/ ग�त देने का �नणर्य ऋण करार के अनुरूप होना चा�हए। 
7.18. एम-एफ.आई ऋण के �कस्से में, ग्राहक के पास से ऋण के भुगतान के �लए कोई दंडात्मक शुल्क वसूल नह�ं करना होगा। �वलं�बत 

भुगतानों के �लए कम्पनी ऋण क� बकाया रा�श पर दंडात्मक शुल्क वसूल कर सकती है (मूल रा�श+ब्याज)। एम.एफ.आई. ऋण के 
�कस्से में, ऋण करारस�हत ग्राहक के �लए अनुरूप संचार में बोल्ड अक्षरों में “हम �कसी भी �वलं�बत भुगतान या ऋण क� पवूर्-
समािप्त के �लए कोई दंडात्मक ब्याज या शलु्क वसूल नह�ं करते।” �नवदेन का उल्लेख करना होगा। 

7.19. दंडात्मक शुल्क के संबंध में आवश् यक्ताएं: 
I. कम्पनी क� ‘माइक्रोफायनान्स क�मत नी�त’ पर नी�त अनसुार दंडात्मक शुल्क क� वसूल� नह� ंक� जाएगी। 
II. ग्राहक द्वारा ऋण करार के म�ट�रयल �नयमों और शत� के गैर-अनुपालन के �कस्से में दंड वसूल �कया जाएगा। 
III. चूक/गलती के �कस्से में कम्पनी दंडात्मक ब्याज नह�ं लगायेगी। दंडात्मक शुल्क का कोई पूंजीकरण नह�ं �कया जाएगा, यानी 

�क, दंडात्मक शुल्क पर कोई अ�धक ब्याज क� गणना नह� ंक� जाएगी, �फर भी, ऋण क� रा�श के चक्रवदृ्�ध ब्याज के �लए 
सामान्य कायर्पद्ध�तया ंप्रभा�वत नह�ं होगी। 

IV. बकाया मूल रा�श पर �वलंब क� समयाव�ध के �लए ब्याज के करारगत दर पर लगाया हुआ अ�तदेय ब्याज के अलावा दंडात्मक 
शुल्क नह�ं वसूला जायेगा। इसके आगे दंडात्मक शुल्क क� वसूल� कम्पनी को �कसी काननूी कदमों उठाने या ग्राहकों को नो�टस 
जार� करके संप��यों का पुन- कब्ज़ा लेने से रोकती नह�ं है।  

V. �व�शष् ट ऋण / उत्पादन शे्रणी में दंडात्मक शुल्क क� वसूल� में कोई भेदभाव नह� ंरखा जाएगा। उदाहरण के तौर पर ब्यापार के 
अलावा अन्य हेतुओं के �लए व्यिक्तगत ग्राहक के मंजूर हुए ऋणों के �कस्से में, दंडात्मक शुल्क और यह दंडात्मक शुल्क, 
म�ट�रयल �नयमों और शत� के समान प्रकार के गैर-अनुपालन के �लए गैर-व्यिक्तगत ग्राहक के पास से वसूले गए दंडात्मक 
शुल्क से नह�ं वसूला जाएगा। दंडात्मक शुल्क के �लए प�रमाण और वजह क� ग्राहक के समक्ष ऋण करार, मंजूर� पत्र / क� 
फेक्ट स्टेटमेन्ट (के.एफ.एस.) लागू होता हो उस अनुसार स् पष् टरूप से घो�षत करन े होंगे और ब्याज दरों और सेवा शुल्क 
अंतगर्त वबेसाइट पर प्रद�शर्त करन ेहोंगे। इसके अलावा, लागू होते दंडात्मक शुलकृ के बारे में अ�ग्रम खुलासों के अलावा जब 
भी ऋण के म�ट�रयल �नयमों एवं शत� के गैर-अनपुालन के �लए र�माइन्डसर् भेजे जाए तब लागू होते दंडात्मक शुल्क के बारे 
में ग्राहक को सूचना भेजनी होगी। 

VI. दंडात्मक शुल्क क� कोई घटना हो तब वजहों के साथ उसक� जानकार� ग्राहक को प्रदान करनी होगी। 
7.20. सभी ऋणों क� मंजूर� और �वतरण एक केन्द्र�य स्थल पर �कया जाएगा और एक से अ�धक व्यिक्तयां इस कामकाज में शा�मल 

रहेंगे। �वतरण के बार�क �नर�क्षण का भी रखरखाव करना चा�हए। 



 
 

 
 

7.21. पूवर्-�नधार्�रत समय अनुसू�च अनसुार ऋण �वतरण करना होगा। 

8. ऋण का �वतरण: 
8.1 सभी ऋणों का �वतरण प्रत्यक्ष रूप से ग्राहकों के बैन्क खात ेमें �कया जाता है और सभी �वतरणों आर.बी.आई. मागर्द�शर्का के 

�दशा�नद�श अनुसार �कए जाते हैं। 
8.2. लाइट सभी बकाया रा�श के भुगतान पर या �कसी मान्य अ�धकार या ग्राहकों के �वरूद्ध �कसी अन्य दावे के �लए या ग्रहण 

अ�धकार अतंगर्त बकाया रा�श क� वसूल� पर सभी प्र�तभू�तयों को मुक्त करती है। य�द सेट-ओफ के ऐसे अ�धकार का प्रयोग �कया 
जाए तब लाइट ग्राहक को बकाया दावों और उन शत� के बारे में संपूणर् वणर्न के साथ नो�टस प्रदान करता है, िजसके अतंगर्त 
संबं�धत दावों का �नवारण/भुगतान हो जाए तब तक प्र�तभू�तयों का रखरखाव �कया जाता है। 

9. आपके ग्राहक को जानें मागर्द�शर्का:  
9.1. कम्पनी अपने ग्राहकों को आर.बी.आई द्वारा जार� �कए गए और समय-समय पर संशो�धत क� गई .. मागर्द�शर्का, 2016 – मास्टर 

�डरेक्शन क� आवश् यक्ताओं का वणर्न करती है और ऋण मंजूर करन ेसे पहले, खाता खोलने से पहले और कामकाज़ करन ेसे पहले 
ग्राहक क� पहचान स्था�पत करने के �लए आवश् यक दस्तावेजों के बारे में उन्हें सू�चत �कया जाता है। 

9.2. कम्पनी �सफर्  ऐसी ह� जानकार� प्राप्त करेगी, जो कम्पनी क� केवायसी, इस संबधं में अपनी अनुरूप नी�तयों अनुसार एटं�-मनी 
लोिन्डं्रग या �कसी अन्य वधैा�नक आवश् यक्ताएं प�रपूणर् करती हो। जब कोई अ�त�रक्त जानकार� मांगने के �कस्से में ऐसी जानकार� 
को अलग से मांगा जाएगा और ऐसी अ�त�रक्त जानकार� प्राप्त करने का उद्देश् य भी कहा जाएगा। 

10. बकाया रा�श क� वसूल� और संग्रहण: 
10.1. कम्पनी क� संग्रहण नी�त में उल्लेख �कए अनुसार, कम्पनी ने संग्रहण और वसूल� के व्यवहारों करने होंगे। 

11. �शकायतें: 
11.1 कम्पनी द्वारा अपनाया हुआ �शकायत �नवारण तंत्र समय-समय पर कम्पनी के बोडर् द्वारा मंजूर�प्राप्त होना चा�हए। कम्पनी क� 

�शकायत �नवारण नी�त अंतगर्त प्रदान �कए अनुसार ग्राहकों क� �शकायतों क� कायर्वाह� और �नवारण करना होगा। 
12. सामान्य: 
12.1. ऋणकतार् के खाते में ट्रान्सफर के �लए ग्राहक के पास से �बनती प्राप्त होने के �कस्से में मंजूर� या अन्यथा य�द कम्पनी को कोई 

आप�� हो तो उसक� जानकार� �बनती प्रािप्त �दनांक से 21 (इक्क�स) �दनों के भीतर करनी होगी। कानून के अनुरूप पारदश� 
करारगत शत� के अनुसार ऐसी ट्रान्सफर करनी होगी। 

12.2. कम्पनी को ऋण क� उपलब्धता के �लए कोई गलत दाव ेनह�ं करने होंगे और गलत जानकार� देनेवाले �वज्ञापनों प्रका�शत नह� ं
करने होंगे। 

12.3. कम्पनी को यह सु�निश् चत करना होगा �क सभी शाखाओं में प्रमा�णत प्रणाल� से दस्तावजेीकरण �कया जाए। 
12.4. आर.बी.आई क� मागर्द�शर्का अनुसार, लाइट सभी �डफोल्टर ग्राहकों के साथ व्यवहार करती है। 
12.5. सा�बत हुए धोखाधड़ी के �कस्सों के अलावा, कम्पनी को कमर्चा�रयों के पास से ग्राहकों के संग्रहण में �कसी कमी क� वसूल� नह� ं

करनी होगी। 

13. �डिजटल ऋण के �लए अ�त�रक्त आवश् यक्ताएं: 
13.1. इस �वभाग में प्रयोग में ल� हुई प�रभाषा �डिजटल ऋण (“�डिजटल ऋण मागर्द�शर्का”) पर आर.बी.आई मागर्द�शर्का अतंगर्त प्रदान 

�कए अथर् अनुसार है। 
13.2. �डिजटल ऋण प्लेटफोमर् द्वारा �दए गए �डिजटल ऋण के �कस्से में कम्पनी द्वारा या ऋण सेवा प्रदाता द्वारा ऋण �दया गया हो 

तब कम्पनी को �नम्न�नद��शत बातें सु�निश् चत करनी होगी - 



 
 

 
 

• ओन-बो�ड�ग/साइन-अप के चरण में उत्पादन क� लाक्ष�णक्ताओं संब�ंधत जानकार� के संबंध में, ऋण क� सीमा और खचर् आ�द 
स् पष् टरूप से प्रद�शर्त करने होंगे, िजससे �क ग्राहकों को ऐसे पहलूओं क� ओर जागतृ �कया जा सके। 

• प्रमा�णत प्रारूप में करार के कायार्न्वयन से पहले ग्राहक को क� फेक्ट स्टेटमेन्ट (के.एफ.एस.) प्रदान करें। कम्पनी क� के्र�डट 
पो�लसी में प्रारूप प्रदान �कया गया है। 

• �डिजटल ऋण के सवर्समावशेी खचर् के रूप में वा�षर्क प्र�तशत दर पहले से घो�षत �कया जाएगा और वह के.एफ.एस. का भी 
एक भाग रहेगा। 

• ऋण सेवा प्रदाता द्वारा प्रत्यक्ष रूप से �कसी फ� क� वसूल� नह� ंकरनी होगी। 
• एजेन्ट्स के तौर पर शा�मल �डिजटल ऋण प्लेटफोम्सर् के नाम कम्पनी क� वबेसाइट पर घो�षत करने होंगे। 
• �डिजटल ऋण प्लेटफोम्सर् को ग्राहकों को पहले से सू�चत करना होगा �क वह कम्पनी क� ओर से ग्राहक के साथ �क्रया-

प्र�त�क्रया (बातचीत) कर रहे हैं। 
• ऋण करार/लेन-देन के कायार्न्वयन पर �डिजटल� साइन्ड डोक्युमेन्ट्स (कम्पनी के लेटर हेड पर) जसेै �क, केएफएस, ऋण 

उत्पादन का सारांश, मंजूर� पत्र, �नयमों और शत�, खाते के स्टेटमेन्ट्स, ग्राहकों के डेटा के संबधं में ऋण सेवाप्रदाता क� 
गोपनीयता नी�तयां आ�द जानकार� अपने आप ग्राहकों को उनके रिजस्टडर् और प्रमा�णत इ-मेइल/एसएमएस पर भेजनी होगी। 

• कम्पनी को इससे जुड़े �डिजटल ऋण प्लेटफोम्सर् पर प्रभावी �नर�क्षण करना होगा और �नगरानी रखनी होगी।  
• �डिजटल ऋण मागर्द�शर्काओं अंतगर्त आवश् यक ऐसी सभी �वववरण और जानकार� ग्राहक को भेजनी होगी और �डिजटल ऋण 

मागर्द�शर्काओं अंतगर्त आवश् यक ऐसी योग्य मंज�ूरया ंप्राप्त क� जाती है। 

14. सुर�क्षत ऋण के �कस्से में अ�त�रक्त आवश् यक्ताएं (नोन-एकएफआई ऋण के �कस्से में) 
14.1. सुर�क्षत ऋण के �कस्से में प्र�तभू�तया ं�हत का सजर्न और पूणर्ता लागू होते कानूनों, आंत�रक नी�तयों और कम्पनी क� कायर्पद्ध�त 

अनुसार करने होंगे। 
14.2. कम्पनी को �नम्ना�नद��शत मुद्दों को सु�निश् चत करने चा�हए: 

• प्र�तभू�त (“प्र�तभू�त दस्तावजे”) के रूप में स् वीकार �कए गए सभी असल चल/अचल संप�� के दस्तावजेों को मुक्त �कए जाए 
और ऋण खाते का संपूणर् भुगतान/समाधान के 30 �दनों के भीतर रिजस्टडर् चािजर्स दरू करने होंगे। 

• प्र�तभू�त दस्तावेजों को वा�पस करने क� समयसीमा और स्थल का उल्लेख ऋण दस्तावेजक�रण में करना होगा। 
• जब कम्पनी क� वजह से प्र�तभू�त दस्तावेजों को मुक्त करन ेमें �वलंब हो तब कम्पनी लागू होने कानूनों के अनसुार और ऋण 

दस्तावजेीकरण में उल्लेख �कए अनुसार के दर पर ऋणकतार् को मुआवजा देने के �लए िजम्मेदार रहेगी। 
• प्र�तभू�त दस्तावेजों में �कसी नकुसान/घाटा होने के �कस्से में, लाइट को उसक� डुप्ल�केट/प्रमा�णत प्र�त�ल�पयां प्राप्त करन ेके 

�लए ऋणकतार् को सहाय प्रदान करनी होगी और उपरोक्त उल्ले�खत मुआवजा चुकाने के अलावा इससे साथ जड़ुा हुआ खचर् भी 
उठाना होगा। 

14.3. असल ऋणकतार् क� मतृ्यु क� वजह से उनके काननूी वा�रसदारों को वा�पस करने के साथ ऋण दस्तावेजों में प्र�तभू�त दस्तावजेों को 
वा�पस करन ेक� कायर्पद्ध�त का भी उल्लेख करना होगा। ऐसी कायर्पद्ध�त को वेबसाइट पर भी प्रद�शर्त करनी होगी। 

15. प्र�शक्षण: 
15.1. एचआर नी�त और कमर्चार� प्र�शक्षण मैन्यअुल्स अनुसार, कम्पनी को उसके कमर्चा�रयों क� �नयिुक्त, प्र�शक्षण और �नगरानी करनी 

होगी। यह सु�निश् चत करना होगा �क, स्टाफ ग्राहकों के साथ उ�चत तर�के से कामकाज़ करन ेके �लए योग्य रूप से प्र�श�क्षत हो। 
कमर्चा�रयों के प्र�शक्षण के प्रोग्राम्स में इस बात का समावेश करना होगा �क वह ग्राहकों क� ओर उ�चत बतार्व करें। ग्राहकों क� ओर 
कमर्चा�रयों के आचरण को भी उनके मुआवजा मै�ट्रक्स में योग्य रूप से शा�मल करना होगा। 

15.2. आय और प�रवार के प्रवतर्मान बकाया रा�श के बारे में फ�ल्ड स्टाफ को भी आवश् यक जांच करने के �लए प्र�शक्षण देना होगा। 
15.3. ग्राहकों को य�द कोई प्र�शक्षण �दया जाए तब वह �न:शुल्क होना चा�हए। 



 
 

 
 

16. आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल�: 
 कम्पनी का एिक्ज़क्यु�टव मैनेजमेन्ट उपरोक्त योग्य व्यवहार सं�हता (एफ.पी.सी.) के अनुपालन को सु�निश् चत करन े के �लए 

िजम्मेदार रहेगा। यह सु�निश् चत करने के �लए ओ�डट और समय-समय पर �नर�क्षण स�हत आंत�रक �नयंत्रण क� प्रणाल� स्था�पत 
क� जाएगी। 

17. उ�चत व्यवहार सं�हता के उल्लंघन के �लए �शस्तभंग के कदम: 
17.1. कम्पनी उसके ग्राहकों को महत्व देती है और चाहती है �क उनके कमर्चा�रयों और एजेन्ट्स ग्राहकों के साथ ग�रमापूवर्क संपकर्  करें 

और उनके साथ बातचीत करते समय योग्य व्यवहार सं�हता (एफ.पी.सी.) का अनुपालन करें। योग्य व्यवहार सं�हता (एफ.पी.सी.) में 
से �वच�लत होने पर सख् तरूप से नज़र रखी जाती है और ऐसे कमर्चा�रयों और/या एजने्ट्स के �वरुद्ध कम्पनी द्वारा योग्य 
�शस्तभंग के कदम उठाये जाते हैं। योग्य व्यवहार सं�हता (एफ.पी.सी.) के उल्लंघन क� गंभीरता के आधार पर, कमर्चा�रयों और/या 
एजेन्ट्स के �वरुद्ध चतेावनी-पत्र से लेकर संस्था क� भू�मकाओं में से हमेशा के �लए समािप्त और उ�चत लगे तो ऐसे अन्य कदम 
भी उठाए जा सकते हैं। 

17.2. ग्राहकों से प्राप्त हुई यौन उत्पीड़न संब�ंधत �शकायतों को ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त (खासकरके यौन उत्पीड़न के संबंध में) 
अंतगर्त स्था�पत हुई कायर्पद्ध�तयों अनुसार कायर्वाह� क� जाएगी। पोश नी�त (रोकथाम, �नषधे और �नवारण) अनुसार, जांच प्र�क्रया 
और �शस्तभंग के कदम उठाए जाएंगे। 

18. सं�हता क� समीक्षा: 
 बोडर् के �डरेक्टसर् ने मैनेजमेन्ट के �व�भन्न स्तरों पर योग्य व्यवहार सं�हता और �शकायत �नवारण तंत्र के कामकाज के अनपुालन 

क� समय-समय पर समीक्षा करनी होगी। 



 

 

 

 

 

 

 

ହ ୋଲିଷି୍ଟକ ଡିଗି୍ନଫୋଏଡ ଲିଭିଙ୍ଗକୁ ସକ୍ଷମ କରିବୋ 

ହଫୟୋର ପ୍ରୋକିି୍ସ ହକୋଡ [ସଂସ୍କରଣ: 7.0] 

 

ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ 

ସଂସ୍କରଣ ସଂଶ ାଧନ ତାରିଖ ଶେଉ ଁଶ ୈଠକ ଶର  ଗହୃିତ ଶହଲା 

1.0 ପ୍ରଥମ ପ୍ରକୋଶନ 11.02.2016 ହବୋଡଡ ହବୈଠକ 

2.0 ଦି୍ଵତୀୟ ପ୍ରକୋଶନ 25.05.2016 ହବୋଡଡ ହବୈଠକ 

3.0 ତୃତୀୟ ପ୍ରକୋଶନ 26.02.2018 ହବୋଡଡ ହବୈଠକ 

4.0 ଚତୁୁଃଥଡ ପ୍ରକୋଶନ 19.06.2018 ହବୋଡଡ ହବୈଠକ 

5.0 ପଞ୍ଚମ ପ୍ରକୋଶନ 12.08.2019 ହବୋଡଡ ହବୈଠକ 

6.0 ଷଷ୍ଠ ପ୍ରକୋଶନ 25.05.2023 ହବୋଡଡ ହବୈଠକ 

7.0 ସପ୍ତମ ପ୍ରକୋଶନ 10.11.2023 ହବୋଡଡ ହବୈଠକ 
 

  



ବିଷୟବସୁ୍ତ  

1. ପରୁ୍ଷ୍ଠଭୂମି ............................................................................................... 3  
2. ପଲିସି ଆଭିମଖୁ୍ୟ ......................................................................................... 3  
3. ସଂଜ୍ଞୋ ................................................................................................... 3  
4. ଉପୋହେୟତୋ ……......................................................................................... 3  
5. କମ୍ପୋନୀର େୋୟିତ୍ଵଗଡିୁକ ............................................................. 3  
6. ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସ ିତ ହ ୋଗୋହ ୋଗ .............................................................. 4  
7. ଋଣର ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀ ଏବଂ ତତ୍ ସମ୍ପକିତ େସ୍ତୋବିଜ ……....................................... 4  
8. ଋଣ ପ୍ରେୋନ ……........................................................................ 6  
9. ନିଜର ଗ୍ରୋ କ ନିହଦଡଶୋବଳୀକୁ ଜୋଣନ୍ତୁ: .......................................................... 6  
10. ହବହକୟୋ ଅଥଡ ପନୁଲଡୋଭ ଓ ସଂଗ୍ର  …...................................................... 7  
11. ଆପରି୍ତ୍ ଓ ଅଭିହ ୋଗ …................................................................. 7  
12. ସୋଧୋରଣ ………………..................................................................................... 7  
13. ଡିଜିଟୋଲ ମୋଧ୍ୟମହର ରୁଣ ହେବୋ ପୋଇ ଁ ଅତିରିକ୍ତ ଆବଶୟକତୋଗଡିୁକ ……................................ 7  
14. ସିକିହୟୋଡଡ ହଲୋନ୍ ହନବୋ ହକ୍ଷତ୍ରହର ଅତିରିକ୍ତ ଅବଶୟକତୋଗଡିୁକ (ଅଣ-MFI ଋଣ ହକ୍ଷତ୍ରହର) 7  
15. ତୋଲିମ ………………….................................................................................. 8  
16. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ……................................................................... 8  
17. ଉଚିତ ବୟବ ୋର ସଂ ିତୋର ଉଲ୍ଲଂଘନ ହ ବୋ ସ୍ଥହଳ ହନବୋକୁ ଥବିୋ କୋ ଡୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ: ……......... 8  
18. ସଂ ିତୋର ସମୀକ୍ଷୋ …………........................................................................ 8 

  



1. ପରୁ୍ଷ୍ଠଭୂମି  
 
ଏ ି ପଲିସି RBI ମୋଷ୍ଟର ଡୋଇହରକ୍ସନହର ଉହଲ୍ଲଖ୍ ଥବିୋ ଆବଶୟକତୋ ଉପହର ଆଧୋରିତ ଅହଟ - ନନ୍-ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ 
ଫୋଇନୋନ୍ିଆିଲ କମ୍ପୋନୀ - ହସହଟମି୍ ବର 01, 2016ହର ନିହଦଡଶୋବଳୀ, 2016 ଅନୁସୋହର ଡହିପୋଜିଟ ହନଉ ନ ଥବିୋ 
କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ ଡିହପୋଜିଟ ହନଉଥବିୋ କମ୍ପୋନୀ (ରିଜଭଡ ବୟୋଙ୍କ) ଏବଂ ସମୟ ସମୟହର ସଂହଶୋଧତି ହ ଉଥବିୋ 
ଏବଂ ମୋଷ୍ଟର ଡୋଇହରକ୍ସନ ପୋଇ ଁ ପଦ୍ଧତିବଦ୍ଧ ଭୋହବ ଜରୁରୀ ଅହଟ – ଭୋରତୀୟ ରିଜଭଡ ବୟୋଙ୍କ 
(ମୋଇହରୋଫୋଇନୋନ୍ ିଋଣ ପୋଇ ଁ ନିୟୋମକ ଢୋଞ୍ଚୋ) ନହିଦଡଶୋବଳୀ, 2022, ମୋର୍ଚ୍ଡ 14, 2022 
 

2. ପଲିସି ଆଭିମଖୁୟ  
 
ଏ ି ସଂ ିତୋର ଆଭିମଖୁ୍ୟ ହ ଉଛି – 
 

• ଗ୍ରୋ କମୋନଙ୍କ ସ ିତ କୋରବୋର କରିବୋ ସମୟହର  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ମୋନକ ହସଟ କରିବୋ ସ ିତ ଉର୍ତ୍ମ, ଉଚିତ 
ଓ ସ୍ଵଚ୍ଛ ବୟୋବସୋୟିକ ବୟବ ୋର କରନ୍ତୁ;  

• ଉର୍ଚ୍ତୋର କୋ ଡୟକ୍ଷମ ମୋନକ  ୋସଲ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ଉଚିତ ପ୍ରତିହ ୋଗୀତୋ ମୋଧ୍ୟମହର ମୋହକଡଟ ହଫୋସଡକୁ 
ଉତ୍ସୋ ିତ କରନ୍ତୁ  

• ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସ ିତ ଏପରି ବୟବ ୋର କରନ୍ତୁ ହ ପରି ଏକ ଉଚିତ ଓ ହସୌ ୋଦଡୟପରୂ୍ଣ୍ଡ ସମ୍ପକଡ ସ୍ଥୋପନ ହ ବ; 
• ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଅଭିହ ୋଗଗଡୁିକର ପ୍ରତିକୋର ପୋଇ ଁ ବୟବସ୍ଥୋକ ୁସେୃୁଢ କରନ୍ତୁ;  
• ଉପୟୁକ୍ତ ଆଇନ ବୟବସ୍ଥୋ ଗ୍ର ଣ ପବୂଡକ, ହ ଉଠଁୋହର ଆବଶୟକ ହସଠୋହର ପନୁରୁଦ୍ଧୋର ଓ ଆଇନ ଲୋଗ ୁ

କରିବୋ କୋ ଡୟ କରନ୍ତୁ । 

ପଣୁି, ଏହି ପଲିସିଶର ଲାଇଟ ମାଇଶରାଫାଇନାନ୍ସ ପ୍ରାଇଶଭଟ ଲିମିଶଟଡକ ୁ“ଲାଇଟ (LIGHT)” କମି୍ବା 
“କମ୍ପାନୀ (the Company)” ଭାଶ  ଶରଫର୍ କରାେି  । 

3. ସଂଜ୍ଞା 
 
3.1. ଗ୍ରାହକ 

ଏ ି ପଲିସିର ଉହଦଶୟ ପୋଇ,ଁ ହସମୋସନଙୁ୍କ ଗ୍ରୋ କ କୁ ୋ ିବ, ହ ଉମଁୋହନ କମ୍ପୋନୀର ଋଣ 
ସବିୁଧୋଗଡୁିକରୁ ଅତିକମହର ହଗୋଟିଏ ଋଣ ହନଇ ସୋରିଛନି୍ତ କମି୍ବୋ ହନଉଛନି୍ତ । 
 

4. ଉପାଶେୟତା 
 
4.1. ଜହଣ କମଡଚୋରୀ କିମ୍ବୋ ଅନୟ ହକ ି ଭୋହବ ହ ହକୌଣସି ମୋଧ୍ୟମହର ଏବଂ/କିମ୍ବୋ ହ ହକୌଣସି ଉପୋୟହର 

କମ୍ପୋନୀହର ଉପଲବ୍ଧ ଉତ୍ପୋେ ଓ ହସବୋଗଡୁିକୁ ପ୍ରେୋନ କରିବୋ କିମ୍ବୋ ଗ୍ର କମୋନଙ୍କ ସ ିତ କଥୋବୋର୍ତ୍ଡୋ 
କରୁଥବିୋ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁ ଏ ି ସଂ ିତୋ ଲୋଗ ୁହ ବ । 

4.2. ହକୌଣସି ପ୍ରକୋରର େଇବିେୁବିପୋକ ବୟତିତ ସୋଧୋରଣ କୋ ଡୟକୋରୀ ପରିହବଶ ପୋଇ ଁ ଏ ି ସଂ ିତୋ ପ୍ର ଜୁୟ 
ଅହଟ । 

4.3. ଏ ି ସଂ ିତୋ ସହର୍ଚ୍ୋଟତୋ ଓ ସ୍ଵଚ୍ଛତୋର ହନୈତିକ ନୀତିଗଡୁିକ ଉପହର ଆଧୋରିତ ଏବଂ ସମସ୍ତ କୋ ଡୟ ଓ 
କୋରବୋରଗଡୁକି ଏ ି ସଂ ିତୋର ଅନ୍ତନି ିତ ଭୋବକୁ ଅନୁସରଣ କରିହବ । 
 

5. କମ୍ପାନୀର ୋୟିତ୍ଵଗଡୁକି 
 
5.1. କମ୍ପୋନୀ ସବଡେୋ ଉଚିତ,  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ କୋ ଡୟ କରିବୋ ଏବଂ ଇଣ୍ଡଷିି୍ଟହର ପ୍ରଚଳିତ ସୋଧୋରଣ ହସବୋଗଡୁିକୁ 

ପ୍ରେୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁ  ଥୋସୋଧ୍ୟ ହଚଷ୍ଟୋ କରିବ । 



5.2. ଗ୍ରୋ କମୋନଙ୍କ ସ ିତ କଥୋବୋର୍ତ୍ଡୋ କରିବୋ ସମୟହର କମ୍ପୋନୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ନିୟମ, କୋନୁନଗଡୁକିୁ 
ମୋନିବ ଏବଂ ସହର୍ଚ୍ୋଟତୋ ଓ ସ୍ଵଚ୍ଛତୋର ହନୈତିକ ନୀତିଗଡୁିକ ୁମଧ୍ୟ ଲୋଗ ୁକରିବ ।  

5.3. ଅନୁହରୋଧ ରହମ କମ୍ପୋନୀ ଏ ି ସଂ ିତୋର ହଗୋଟିଏ ନକଲ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ପ୍ରେୋନ କରିବ । ଏ ି ସଂ ିତୋ 
ଏ ୋର ହେବସୋଇଟ ଏବଂ ପ୍ରହତୟକ ଶୋଖ୍ୋ / କୋ ଡୟୋଳୟହର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ହ ବ ।  

5.4. ଋଣ ପ୍ରେୋନ କରିବୋ ବୋବେହର କମ୍ପୋନୀ ଲିଙ୍ଗ, ଜୋତି ଓ ଧମଡ ଆଧୋରହର ହଭେଭୋବ କରିବ ନୋ ଁି।  
5.5. ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସମ୍ବନି୍ଧତ ତଥୟକୁ କମ୍ପୋନୀ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଡ ଗପୁ୍ତ ରଖ୍ହିବ ଏବଂ ଆଇନ ଦ୍ଵୋରୋ ଆବଶୟକ ନହ ହଲ କିମ୍ବୋ 

ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଆବଶୟକ କିମ୍ବୋ ଅନୁମତି ବିନୋ ହକୌଣସି ତଥୟକ ୁହସୟୋର କରିବୋ ନୋ ଁି ।  
5.6. କମ୍ପୋନୀ ଏ ୋର ଗ୍ରୋ କମୋନଙୁ୍କ ହସମୋନଙ୍କର ସଚୂନୋଗତ ଅଧକିୋର ଅଧୀନହର ହସମୋନଙ୍କର ଖ୍ୋତୋ ଏବଂ 

ହସମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁ ଉପଲବ୍ଧ ସବିୁଧୋଗଡୁିକ ବିଷୟହର ଅବଗତ କରୋଇବୋ ପୋଇ ଁ ଆବଶୟକ ଜରୁରୀ 
ପେହକ୍ଷପ ହନବ ।  

5.7. କମ୍ପୋନୀ ହକୌଣସି ପ୍ରକୋରର ଅଧନିିୟମ ସ ିତ ଜଡିତ ହ ବ ନୋ ଁି, ହ ଉଥଁହିର ସମୋନତୋ ମଧ୍ୟହର 
ହଭେଭୋବ ଥବି ।  

5.8. କମ୍ପୋନୀର ହବୋଡଡ ଅଫ ଡୋଇହରକ୍ିସଡ, ସଧୁ  ୋର, ହପ୍ରୋହସସିଂ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଶଳୁ୍କ ନିଦ୍ଧଡୋରଣ କରିବୋ 
ସମୟହର ଉପ କୁ୍ତ, ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଓ କୋ ଡୟପନ୍ଥୋ ସି୍ଥର କରିହବ ।  

5.9. ବୟବସୋୟର ସୋଧୋରଣ ପ୍ରରିୟୋହର କମ୍ପୋନୀ ସବଡେୋ ନିଜ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଋଣ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁ ଅନୁସରଣ 
କରୋ ିବୋକୁ ଥବିୋ ପ୍ରରିୟୋ ଏବଂ ପ୍ରରିୟୋ ବିଷୟହର ମୋଗଡେଶଡନ କରିବୋକୁ ସବୁହବହଳ ହଚଷ୍ଟୋ କରିବ ।  

5.10. କମ୍ପୋନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ହ , ଏ ୋର ସମସ୍ତ ଉତ୍ପୋେ ଓ ହସବୋଗଡୁିକ ହ ୋଗୟ ଗ୍ରୋ କମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରେୋନ 
କରୋ ୋଇଛି ଏବଂ RBI ନିହଦଡଶୋବଳୀ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ପ୍ର ଜୁୟ ନୟିମଗଡୁିକୁ ପୋଳନ କରୁଛି ।  

5.11. ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କୋରବୋର ପୋଇ ଁ କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ତଥୟକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରୂହପ ବୟବ ୋର କରିବ ଏବଂ 
ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସମ୍ମତ ିପହର କିମ୍ବୋ ଏକ ଆଇନଗତ ଆବଶୟକତୋ ଭୋବହର ଏ ୋ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକ ୁପ୍ରକୋଶ 
କରୋ ୋଇପୋରିବ । 
 

6. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଶୋଗାଶୋଗ 
 
6.1. ଗ୍ରୋ କମୋନଙ୍କ ସ ିତ କଥୋବୋର୍ତ୍ଡୋ କରିବୋହବହଳ କମ୍ପୋନୀ ସମସ୍ତ ପେହକ୍ଷପ ଗ୍ର ଣ କରିବ, ହ ପରି 

ଇଂରୋଜୀହର କିମ୍ବୋ ସ୍ଵହେଶୀୟ ଭୋଷୋହର ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନୋ ପ୍ରେୋନ କରିବୋ ଆବଶୟକ ହ ୋଇପୋହର,  ୋ ୋକୁ 
ଗ୍ରୋ କ ବୁଝିପରିହବ, ବିଷୟବସୁ୍ତ ହ ବ: 

• ଏ ୋର ବିଭିନ୍ନ ଉତ୍ପୋେ ଓ ହସବୋଗଡୁିକ  
• ଚୁକି୍ତନୋମୋ, ସଧୁ  ୋର / ହସବୋ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ େଣ୍ଡବିଧୋନ ଶଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବୟବସ୍ଥୋ, ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ପୋଇ ଁ 

ଉପଲବ୍ଧ ସବିୁଧୋ ଏବଂ  େି ଏ ୋର ଉପୋହେୟତୋ ଇତୟୋେି,  େି କିଛି ଥୋଏ ।  
•  େି ମନହର କିଛି ପ୍ରଶ୍ନ ଥୋଏ, ହତହବ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁ ଉପ କୁ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସ ିତ ହ ୋଗୋହ ୋଗ 

କରନ୍ତୁ । 
6.2. କମ୍ପୋନୀ ସ୍ଵଚ୍ଛ ହ ବୋ ଆବଶୟକ ଏବଂ ଏ ୋର ବିଜ୍ଞୋପନ କିମ୍ବୋ ପ୍ରଚୋରଗତ ସୋମଗ୍ରୀହର ହକୌଣସି ପ୍ରକୋରର 

ଭୁଲ ତଥୟ ର ିବୋ ଉଚିତ ନୁହ ଁ ।  
6.3. ହକୌଣସି କୋରବୋର କରିବୋ ପବୂଡରୁ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସ ିତ ସୋକ୍ଷୋତ ସମୟହର ସଧୁ  ୋର, ଶଳୁ୍କ, (େଣ୍ଡବିଧୋନ 

ଶଳୁ୍କକ ୁଅନ୍ତଭଡୂ କ୍ତ କରି)  ିସୋବ ଇତୟୋେି କମ୍ପୋନୀ ଏ ୋର ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଆଥକି ସଚୂନୋ ବିଷୟହର 
ଅବଗତ କରୋଇବ ।  

6.4. ଋଣ ବୋେହର ଚୁକି୍ତନୋମୋହର ହ ୋଇଥବିୋ ହ ହକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନ ବିଷୟହର କମ୍ପୋନୀ ଏ ୋର 
ଗ୍ରୋ କମୋଙୁ୍କ ନିୟମିତ ସଚିୂତ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ପେହକ୍ଷପ ହନବୋ ଆବଶୟକ । ଏ ି ଉହଦଶୟ ପୋଇ,ଁ କମ୍ପୋନୀ 
ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଚିଠ ିକିମ୍ବୋ ଅନୟ ହକୌଣସି ପ୍ରକୋରର ସୋଧୋରଣ କିମ୍ବୋ ସବଡସୋଧୋରଣ ହଘୋଷଣୋ କିମ୍ବୋ ପ୍ରେଶଡନୀ 
ମୋଧ୍ୟମହର, ଇଂରୋଜୀ କିମ୍ବୋ ହେଶୀୟ ଭୋଷୋହର କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋ କ ବୁଝିପୋରୁଥବିୋ ହ ହକୌଣସି ଭୋଷୋହର 
ବଣ୍ଟନ କୋ ଡୟସଚୂୀ ସ ିତ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରେୋନ କରିବ, ସଧୁ  ୋର, ହସବୋ ଶଳୁ୍କ ଇତୟୋେି ।  



6.5. କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ପ ଡୟୋୟରହମ, SMS, ଇହମଲ କିମ୍ବୋ ହ ୋଗୋହ ୋଗର ଅନୟ ହକୌଣସି ମୋଧ୍ୟମହର, 
ବହକୟୋ ରୋଶ ିଏବଂ ପରିହଶୋଧ ତୋରିଖ୍ ବିଷୟହର ଅବଗତ କରୋଇହବ । ଗ୍ରୋ କ ଭୋବହର ହସମୋନଙ୍କର 
ଅଧକିୋରକ ୁବୁଝିବୋହର ସୋ ୋ ୟ କରିବୋ ପୋଇଁ  ଁକମ୍ପୋନୀ ନୂତନ ଗ୍ରୋ କମୋନଙୁ୍କ ସଂଗଠନର ନୀତ ିଏବଂ 
କୋ ଡୟପନ୍ଥୋ ବିଷୟହର ଅବଗତ କରୋଇବ । ଅଧକିନ୍ତୁ, ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋର ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀହର ପ୍ରେୋନ 
କରୋ ୋଇଥବିୋ ଉହଦଶୟ ବୟତୀତ କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ କୋ ଡୟହର  ସ୍ତହକ୍ଷପରୁ ନିବୃର୍ତ୍ ର ିବ ।  

6.6. ବୟବସୋୟ କୋରବୋର ସମୟହର ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ ହକୌଣସି ଅନଚି୍ଛୋକୃତ କିମ୍ବୋ ହଲଖ୍ୋ 
ଜନିତ ତ୍ରୁଟିରୁ କମ୍ପୋନୀ ଲୋଭ ଉଠୋଇବ ନୋ ଁି ।  

6.7. କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଵୋରୋ ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପୋେଗଡୁକି ହଗୋଷ୍ଠୀର ମିଳିତ ଲୋୟବିଲିଟିର ନୀତ ି
ଉପହର ଆଧୋରିତ ଏବଂ ଉତ୍ପୋେ ସ ିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀ ଏବଂ ଉତ୍ପୋେ ସ ିତ ଲିଙ୍କ ଥବିୋ ବୀମୋ 
ବିଷୟହର ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ହେଷୀୟ ଭୋଷୋହର ହ ୋଗୋହ ୋଗ କରୋ ୋଏ । 
 

7. ଋଣର ସର୍ତ୍ତା ଳୀ ଏ ଂ ତତ୍ ସମ୍ପକିତ େସ୍ତା ଜି 
 
7.1. କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଵୋରୋ ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଋଣ ଉତ୍ପୋେଗଡୁିକର ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀ କମ୍ପୋନୀର ହରଡିଟ୍ ପଲିସି 

ଅନୁ ୋୟୀ ହ ବ ।  
7.2. ଗ୍ରୋ କ ବୁଝି ପୋରୁଥବିୋ ଭୋଷୋହର କମ୍ପୋନୀ ପୋଖ୍ହର ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋର ଏକ ମୋନକ ଫମଡ ର ିବ ।  
7.3. କମ୍ପୋନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ହ , ଋଣ ଆହବେନ ଫମଡହର ଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନୋ ଅନ୍ତଭଡୂ କ୍ତ କରୋ ୋଇଛି, 

ହ ପରିକି ସଧୁ  ୋର, ଋଣର ସମୟ ସୀମୋ, େଣ୍ଡବିଧୋନ ଶଳୁ୍କର ପରିମୋଣ (ହବୋଲ୍ଡହର), ଆବଶୟକ 
ସିକୁୟରିଟି / ବନ୍ଧକ ପ୍ରକୋର, [ଅଣ- MFI ଋଣ କୋରବୋର ହକ୍ଷତ୍ରହର]  େି ଏପରି କିକ ିଥୋଏ, ଇତୟୋେି । 
ଋଣ ଆହବେନ ଫମଡହର ନଦିିଷ୍ଟ ଭୋବହର ଆହବେନ ଫମଡ ସ ିତ େୋଖ୍ଲ କରିବୋକୁ ଥବିୋ ଆବଶୟକୀୟ 
େସ୍ତୋବିଜଗଡୁିକ ବିଷୟହର ସଚୂନୋ ର ିବ ।  

7.4. ସମସ୍ତ ତଥୟ, ହ ପରି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିଷୟହର ସବିହଶଷ ତଥୟ ପ୍ରେୋନ କରୁଥବିୋ େସ୍ତୋବିଜଗଡୁିକ, ବୟକି୍ତର 
ପରିଚୟ ଏବଂ / କିମ୍ବୋ ସଂସ୍ଥୋର ପରିଚୟ ଏବଂ ଗୟୋହରଣି୍ଟ ସ ିତ ପ୍ରେୋନ କରୋ ିବୋକୁ ଥବିୋ ସିକୁୟରିଟ ି
ପୋଇ ଁ ଆବଶୟକ େସ୍ତୋବିଜଗଡୁିକ ୁ ୋଞ୍ଚ କରିବୋ ପହର ପ୍ରହତୟକ ଆହବେନ ବିଷୟହର ସ୍ଵୋଧୀନ ଭୋହବ 
ବିଚୋର କରୋ ିବ ।  

7.5. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆହବେନ ଗ୍ର ଣ ପୋଇ ଁ କମ୍ପୋନୀ ଏକ ସ୍ଵୀକୃତପିତ୍ର ହେବ । ସମ୍ଭୋବୟ ସମୟ ସୀମୋ, 
ହ ଉଥଁହିର ଋଣ ଆହବେନଗଡୁକିୁ ବିସଜଡନ କରୋ ିବ, ତୋ ୋ ମଧ୍ୟ ସ୍ଵୀକୃତିପତ୍ରହର ସଚିୂତ କରୋ ିବ ।  

7.6. ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ହରଡିଟ୍ େେିହନସ ଜୋଣବିୋ ପୋଇ ଁ କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ବିଷୟହର ପଂୁଖ୍ୋନୁପଂୁଖ୍  ୋଞ୍ଚ କରିବ, 
 ୋ ୋ ହକୌଣସି ଋଣ ଆହବେନକୁ ମଞ୍ଜରୁ କିମ୍ବୋ ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନ କରିବୋ ପବୂଡରୁ ଆହବେନ ଉପହର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 
ହନବୋହର ଏକ ଗରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଡ ପୋରୋମିଟର ହ ବ । ଏ ି ଉହଦଶୟହର କମ୍ପୋନୀ, କମ୍ପୋନୀର ହରଡିଟ ପଲିସି 
ସ ିତ ସମ୍ବଂଧତି ବିଭିନ୍ନ ପୋରୋମିଟରଗଡୁିକ ବିଷୟହର ବିଚୋର କରିବ ।  

7.7. ଅଣ-ହରଡିଟ୍ ଉତ୍ପୋେଗଡୁକି ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତି ପୋଇବୋ ପହର  ଁି ପ୍ରେୋନ କରୋ ିବ ।  
7.8. ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋହର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପଏଣ୍ଟଗଡୁିକ ଉହଲ୍ଲଖ୍ ଅଛି:  

 
• ଋଣର ସମସ୍ତ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଓ ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀ ।  
• ଋଣର ମଲୂୟ ଉପୋେୋନଗଡୁକି୍, ହ ପରିକ ିଲୋଗ ୁହ ଉଥବିୋ ସଧୁ, ହପ୍ରୋହସସିଂ ଶଳୁ୍କ, ହପନୋଲି୍ ି

ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ବୀମୋ ପି୍ରମିୟମ ୍ଇତୟୋେି ଭଳ ିଅନୟୋନୟ ହସବୋ ପୋଇ ଁ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ।  
• ହେୟହର ବିଳମ୍ବ ହ ତୁ ଲୋଗ ୁହ ଉଥବିୋ ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବିବରଣ ି।(ହବୋଲ୍ଡହର)  
• ଗ୍ରୋ କଂକ ଠୋରୁ ହକୌଣସି ପ୍ରକୋରର ସିକୁୟରିଟ ିଡହିପୋଜିଟ / ମୋଜିନ ନିଆ ୋଇ ନୋ ିଁଁ ।  
• ଗ୍ରୋ କ ଏକରୁ ଅଧକି SHG / JLG ର ସେସୟ ହ ୋଇପୋରିହବ ନୋ ଁି ।  
• ଋଣର ଅନୁହମୋେନ ଏବଂ ପ୍ରଥମ କିସି୍ତ ପରିହଶୋଧର ଧୋ ଡୟ ତୋରିଖ୍ ମଧ୍ୟହର ଥବିୋ ସୋମୟିକ 

ବିରତି ।  
• ଏ ି ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି େିଅ ୋଉଛି ହ , ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ତଥୟର ହଗୋପନୀୟତୋକୁ ସହବଡୋପରି ରଖ୍ୋ ିବ ।  
• ଅଭିହ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ହ ୋଗୋହ ୋଗର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଡ ବିବରଣୀ  



 
7.9. ଋଣ ପୋସବୁକହର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଉହଲ୍ଲଖ୍ ର ିବ:  

 
• ବୋସ୍ତବିକ ସଧୁୋର  ୋର ଲୋଗ ୁହ ବ । 
• ପ୍ରୋସିଙ୍ଗ ଉପହର ଫୟୋକ୍ିଶୀଟ ।  
• ଋଣ ସ ିତ ସଂଲଗ୍ନ ଥବିୋ ଅନୟ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀ ।  
• ସଚୂନୋ,  ୋ ୋ ଦ୍ଵୋରୋ ଗ୍ର ଙ୍କର ଚିହ୍ନଟ ହ ବ ।  
• ପ୍ରୋପ୍ତ କିସି୍ତ ଏବଂ ଅନି୍ତମ ଡିସଚୋଜଡ ସ ିତ ସମସ୍ତ ହେୟ ପୋଇ ଁ ସ୍ଵୀକୃତିପତ୍ର ।  
• କମ୍ପୋନୀର ଅଭିହ ୋଗ ସମୋଧୋନ ହମକୋନିଜିମ ୍ଅନୁ ୋୟୀ ହନୋଡୋଲ୍ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ନୋମ ଏବଂ 

ହ ୋଗୋହ ୋଗ ନମ୍ବର ସହମତ ଅଭିହ ୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋ  
• ଅଣ‐ହରଡିଟ ଉତ୍ପୋେଗଡୁିକର ଫୀ ଷ୍ଟରକଚର  
• ଋଣ କୋଡଡହର ଥବିୋ ସମସ୍ତ ଏଣିି୍ଟଗଡୁିକ ହେଶୀୟ ଭୋଷୋହର କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋ କ ବୁଝି ପୋରୁଥବିୋ 

ଭୋଷୋହର ର ିବ ।  
 

7.10. ଗ୍ରୋ କ ଋଣ ପ୍ରରିୟୋକରଣ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁ ସ ିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ସଧୁ, ହେୟ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ବିଷୟହର 
ସହଚତନ ହବୋଲି ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ଏ ି ଡିହସ୍କଲୋଜର କରୋ ିବ । ଗ୍ରକ ଠୋରୁ ହକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ଆେୋୟ 
କରୋ ିବ ନୋ ଁି,  ୋ ୋ ଫୟୋକ୍ିଶୀଟହର ସସୁ୍ପଷ୍ଟ ଭୋହବ ଉହଲ୍ଲଖ୍ ହ ୋଇନୋ ଁି ।  

7.11. କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଇଂରୋଜୀ କିମ୍ବୋ ଅନୟୋନୟ ହେଶୀୟ ଭୋଷୋହର ଲିଖ୍ତି ଆକୋରହର ପ୍ରେୋନ କରିବ 
ହ ପରି, ଗ୍ରୋ କ ବୁଝି ପୋରୁଥବିୋ ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର, ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ କିମ୍ବୋ ଅନୟଥୋ, ବୋଷିକ ସଧୁ  ୋର ଏବଂ 
ପଦ୍ଧତି ସ ିତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀ ସ ିତ ଅନୁହମୋେିତ ଋଣ ପରିମୋଣ ଏବଂ ଏ ୋର ପ୍ରହୟୋଗ ଏବଂ 
ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ ଏ ି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀର ଗ୍ର ଣକୁ ହରକଡଡହର ରଖ୍ |  

7.12. ଋଣ ଚୁକି୍ତପତ୍ର ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଋଣ େସ୍ତୋବିଜହର କମ୍ପୋନୀ ହବୋଲ୍ଡହର ବିଳମ୍ବହର ପରିହଶୋଧ ପୋଇ ଁ ଆେୋୟ 
ହ ୋଇଥବିୋ ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ ବିଷୟହର ଉହଲ୍ଲଖ୍ କରିବ ।  

7.13. କମ୍ପୋନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ହ , ସଧୁ  ୋର ଏବଂ ଶଳୁ୍କହର ପରିବର୍ତ୍ଡନ ଏକ ସମ୍ଭୋବୟ ତୋରିଖ୍ରୁ ଲୋଗ ୁହ ବ । 
ଏ ି ପରିହପ୍ରକ୍ଷୀହର ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଏକ ଏକ୍ସହପ୍ରସ ସର୍ତ୍ଡ ମଧ୍ୟ ବ ନ କରିବ ।  

7.14. କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଵୋରୋ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ହସ ବୁଝି ପୋରୁଥବିୋ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋର ଏକ ନକଲ ପ୍ରେୋନ କରୋ ିବ ଏବଂ ଋଣ 
ମଞ୍ଜରୁ / ବିତରଣ ସମୟହର ସମସ୍ତ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତହର ଉହଲ୍ଲଖ୍ ହ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଏନହକ୍ଲୋଜରର 
ଏକ ନକଲ ପ୍ରେୋନ କରୋ ିବ ।  

7.15. ପୋଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ମୋଜିନ ଏବଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ଭଳ ିପ୍ରୋସଙି୍ଗକ କୋରକଗଡୁିକୁ ବିଚୋର କରି କମ୍ପୋନୀ ଏକ ସଧୁ 
 ୋର ମହଡଲକ ୁଗ୍ର ଣ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ଓ ଅଗ୍ରୀମ ପୋଇ ଁ ଧୋ ଡୟ ସଧୁ  ୋର ନିର୍ଣ୍ଡୟ କରିବ । କମ୍ପୋନୀର 
ସଧୁ  ୋର ନୀତି ଅନୁ ୋୟୀ ସମୋନ ହ ବ |  

7.16. ସଧୁୋର  ୋର ଏବଂ ରିସ୍କର ବଗଡୀକରଣ ପୋଇ ଁ ପେହକ୍ଷପ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ହେଣୀର ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ପୋଇ ଁ ଲୋଗ ୁ
ହ ବୋକୁ ଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ ସଧୁ  ୋର ବିଷୟହର ଆହବେନ ଫମଡହର ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଅବଗତ କରୋ ିବ ଏବଂ 
ଅନୁହମୋେନ ପତ୍ରହର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବହର ହ ୋଗୋହ ୋଗ କରୋ ିବ ଏବଂ ଏ ୋ କମ୍ପୋନୀର ହେବସୋଇଟହର ମଧ୍ୟ 
ଉପଲବ୍ଧ ହ ବ । ହ ଉ ଁ ସମୟହର ସଧୁୋର  ୋରହର ପରିବର୍ତ୍ଡନ ହ ବ, ହସ ି ସଚୂନୋକ ୁତତକ୍ଷଣୋତ 
ହେବସୋଇଟହର ପ୍ରକୋଶତି କରି କିମ୍ବୋ ପ୍ରକୋଶନର ଅନୟୋନୟ ମୋଧ୍ୟମହର ଅେୟତନ କରୋ ିବ । ଅଧକିନ୍ତୁ, 
କମ୍ପୋନୀ ଏ ୋର ସମସ୍ତ କୋ ଡୟୋଳୟହର ମୋଇହରୋ ଫୋଇନୋନ୍ ିଋଣ ଉପହର ସବଡନିମ୍ ନ, ସବଡୋଧକି ଏବଂ 
 ୋରୋ ୋରି ସଧୁ  ୋରକୁ ଏ ୋ ଦ୍ଵୋରୋ ପ୍ରକୋଶତି ଲିଟହରଚର (ସଚୂନୋ ବୁକହଲଟ୍ / ପୋମ୍ପହଲଟ୍) ଏବଂ ଏ ୋର 
ହେବସୋଇଟହର ସସୁ୍ପଷ୍ଟ ପ୍ରେଶଡନ କରିବ ।  

7.17. ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅନୁ ୋୟୀ ହେୟ କିମ୍ବୋ କୋ ଡୟେକ୍ଷତୋକୁ ପ୍ରତୟୋ ୋର / ତ୍ଵରୋନ୍ି ବତ କରିବୋର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତ 
ସ ିତ ସମତୁଲ ହ ବ ।  

7.18. MFI ଋଣ ହକ୍ଷତ୍ରହର ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ ପି୍ର-ହପହମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁ ହସମୋନଙ୍କ ଉପହର ହକୌଣସି 
ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁହ ବ ନୋ ଁି । ବିଳମି୍ ବତ ହେୟ ପୋଇ,ଁ କମ୍ପୋନୀ ଋଣର ଅବଧ ି(ମଳୂଧନ + ସଧୁ) 
ଉପହର ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ ଆେୋୟ କରିପୋରିବ । ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଏକ ବକ୍ତବୟ “ହ ହକୌଣସି ବିଳମି୍ ବତ 



ହେୟ କିମ୍ବୋ ଋଣର ପି୍ର‐ହଳୋଜର ପୋଇ ଁ ” ଆହମ ହକୌଣସି ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବୋ ଶଳୁ୍କ ଆେୋୟ କରୁ ନୋ ଁୁ" 
ଏ ୋ ହବୋଲ୍ଡହର ଉହଲ୍ଲଖ୍ ହ ବୋ ସ ିତ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଭୋହବ ଗ୍ର କଙୁ୍କ ଜଣୋ ିବୋ ଆବଶୟକ MFI ଋଣ 
ହକ୍ଷତ୍ରହର ଋଣର କ୍ଗକିୁ୍ତନୋମୋ ବିଷୟହର ମଧ୍ୟ ଜଣୋଇବୋ ଆବଶୟକ ।  

7.19. ହପନୋଲ ଶଳୂକଗଡୁକି ସନ୍ଦଭଡହର ଆବଶୟକତୋଗଡୁକି:  
 

i କମ୍ପୋନୀର ‘’ମୋଇହରୋଫୋଇନୋନ୍ ିପ୍ରୋୟସିଙ୍ଗ ପଲିସି’ର ପଲିସି ଅନୁସୋହର ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ 
ଲୋଗହୁ ବ ।  

ii ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ ମୟୋହଟରିଆଲ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋର ସୋମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଡଗଡୁିକ ପୋଳନ ନ 
ହ ହଲ ଏ ି େଣ୍ଡବିଧୋନ କରୋ ିବ ।  

iii ଏକ ଡିଫଲ୍ ିହ ବୋ ହକ୍ଷତ୍ରହର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଵୋରୋ ହକୌଣସି ହପନୋଲ ସଧୁ ଲୋଗ ୁକରୋ ିବ ନୋ ଁି । 
ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କର ହକୌଣସି କୟୋପିଟୋଲୋଇହଜସନ୍ ହ ବ ନୋ ଁି  ଥୋ ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ ଉପହର 
ଆଉ ହକୌଣସି ସଧୁ ଗଣନୋ କରୋ ିବ ନୋ ଁି । ହ ହଲ ଋଣ ଖ୍ୋତୋହର ସଧୁର ଚରବୃଦି୍ଧ ପୋଇ ଁ ଥବିୋ 
ସୋଧୋରଣ କୋ ଡୟପନ୍ଥୋ ଏ ୋ ଦ୍ଵୋରୋ ପ୍ରଭୋବିତ ହ ବ ନୋ ଁି ।  

iv ବହକୟୋ ମଳୂଧନର ବିଳମ୍ବ ସମୟ ପୋଇ ଁ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ସଧୁ  ୋରହର ଧୋ ଡୟ ହ ୋଇଥବିୋ ଅତିରିକ୍ତ 
ସଧୁ ସ ିତ ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁହ ବ । ଅଧକିନ୍ତୁ, େଣ୍ଡବିଧୋନ ଶଳୁ୍କ ଆେୋୟ କମ୍ପୋନୀକ ୁହକୌଣସି 
ଆଇନଗତ କୋ ଡୟୋନୁଷ୍ଠୋନ ଗ୍ର ଣ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ଏବଂ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ହନୋଟିସ ୍ଜୋରି କରି ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ 
ପନୁଆ ରଣ କରିବୋ ସକୋହ  ବୋରଣ କହର ନୋ ଁି ।  

v ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପୋେ ବଗଡ ମଧ୍ୟହର ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁକରିବୋହର ହକୌଣସି ହଭେଭୋବ 
ର ିବ ନୋ ଁି । ଉେୋ ରଣ ସ୍ଵରୂପ, ବୟବସୋୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉହଦଶୟହର ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ 
ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ହ ୋଇଥବିୋ ମୋମଲୋହର ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ସୋମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଡଗଡୁକିର 
ସମୋନ ଅନୁପୋଳନ କରୁ ନଥବିୋ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରୋ କଙ୍କଠୋରୁ ଅଧକି ହ ବ ନୋ ଁି | ହପନୋଲ 
ଶଳୁ୍କର ପରିମୋଣ ଏବଂ କୋରଣ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ଅନୁହମୋେନ ପତ୍ର / କ ିଫୟୋକ୍ ି
ହଷ୍ଟଟହମଣ୍ଟ (KFS) ହର ପ୍ର ଜୁୟ ଭୋବହର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବହର ପ୍ରକୋଶ କରୋ ିବ ଏବଂ 
ହେବସୋଇଟହର ସଧୁ  ୋର ଏବଂ ହସବୋ ଚୋଜଡ ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରେଶତି ହ ବ | ପ୍ର ଜୁୟ ହପନୋଲ 
ଶଳୁ୍କ ବିଷୟହର ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ୍ର୍ ଡିହସ୍କଲୋଜର ସ ିତ, ହ ହତହବହଳ ଋଣର ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଡଗଡୁକିର 
ଅନୁପୋଳନ ନକରିବୋ ହକ୍ଷତ୍ରହର ସ୍ମୋରକପତ୍ର ପଠୋ ିବ, ହସହତହବହଳ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ହପନୋଲ ଶଳୁ୍କ 
ହେୟ ବିଷୟହର ଇଣି୍ଟହମସନ ମଧ୍ୟ ପଠୋ ିବ |  

vi େଣ୍ଡବିଧୋନ ଶଳୁ୍କର ହ ହକୌଣସି ଉେୋ ରଣ ସ ିତ ଏ ୋର କୋରଣ ବିଷୟହର ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ 
ଅବଗତ କରୋ ିବ |  
 

7.20. ସମସ୍ତ ଋଣ ଏକ ହକନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥୋନହର ମଞ୍ଜରୁ ହ ବ ଏବଂ ବିତରଣ କରୋ ିବ ଏବଂ ଏ ି କୋ ଡୟହର ଏକରୁ 
ଅଧକି ବୟକି୍ତ ଜଡିତ ହ ହବ | ଆ ୁରି ମଧ୍ୟ, ବିତରଣ ସମୟହର କଡୋ ତେୋରଖ୍ ବଜୋୟ ରଖ୍ବିୋ ଉଚିତ୍ |  

7.21. ପବୂଡ ନଦି୍ଧଡୋରିତ ସମୟ ସଚୂୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଋଣ ବଣ୍ଟନ କରୋ ିବ | 
 

8. ଋଣ ପ୍ରୋନ 
 
8.1. ସମସ୍ତ ଋଣ ସିଧୋସଳଖ୍ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟକ ୁପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ ସମସ୍ତ ହେୟ RBI 

ନିହଦଡଶୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ହ ୋଇଥୋଏ |  
8.2. ଲୋଇଟ ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟକିୁ ମକୁ୍ତ କହର,  େି ସମସ୍ତ ହେୟ ପରିହଶୋଧ କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧହର ଥବିୋ 

ଅନୟ ହକୌଣସି େୋବି ପୋଇ ଁ ହକୌଣସି ଆଇନଗତ ଅଧକିୋର କିମ୍ବୋ ବହକୟୋ ଋଣର ସମସ୍ତ ବହକୟୋ 
ପରିମୋଣକୁ ପନୁବଡୋର ହେବୋକୁ ପଡିଥୋଏ | ହସଟ ଅଫ୍ ର ଏ ି ଅଧକିୋର ବୟବ ୋର ହ ବୋ ହକ୍ଷତ୍ରହର  େି 
ଲୋଇଟ ବୟବ ୋର  ୁଏ, ହତହବ ଅବଶଷି୍ଟ େୋବିଗଡୁିକ ବିଷୟହର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବିହଶଷତୋ ସ ିତ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ 
ସମୋନ ବିଷୟହର ଏବଂ ସଂପକୃ୍ତ େୋବୀ ସମୋଧୋନ / ହେୟ ନହ ବୋ ପ ଡୟନ୍ତ ସିକୁୟରିଟ ିରଖ୍ୋ ିବୋ ପରି 
ସର୍ତ୍ଡଗଡୁିକ ସ ିତ ସମୋନ ବିଷୟହର ହନୋଟିସ ୍େିଆ ୋଏ | 



 
9. ନିଜର ଗ୍ରାହକ ନିଶଦତ ା ଳୀକୁ ଜାଣନ୍ତୁ: 

 
9.1. କମ୍ପୋନୀ ମୋଷ୍ଟର ଡୋଇହରକ୍ସନର ଆବଶୟକତୋକ ୁବୁଝୋଇବ - RBI ଦ୍ଵୋରୋ େିଆ ୋଇଥବିୋ ଏବଂ ସମୟ 

ସମୟହର ସଂହଶୋଧତି ହ ୋଇଥବିୋ (“KYC ନହିଦଡଶୋବଳୀ”) ଆପଣଙ୍କର ଗ୍ରୋ କ (“KYC”) 
ଡୋଇହରକ୍ସନ, 2016 ବିଷୟହର ଜୋଣନ୍ତୁ ଏବଂ ଏ ୋର ଗ୍ରୋ କମୋନଙୁ୍କ ଜଣୋନ୍ତୁ ଏ ୋ ସ ିତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ, 
ଆକୋଉଣ୍ଟ ହଖ୍ୋଲିବୋ ଏବଂ କୋ ଡୟ ପବୂଡରୁ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥୋପନ ପୋଇ ଁ ଆବଶୟକ େସ୍ତୋବିଜ ବିଷୟହର 
ହସମୋନଙୁ୍କ ଅବଗତ କରୋନ୍ତୁ |  

9.2. ଏ ି ପରିହପ୍ରକ୍ଷୀହର ଏ ୋର  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ନୀତିଗଡୁିକ ଅନୁସୋହର କମ୍ପୋନୀର KYC ଲୋଭ କରିବୋ, ଆଣି୍ଟ-ମନି 
ଲଣ୍ଡରିଙ୍ଗ ପୋଇ ଁ କମ୍ପୋନୀ ହକବଳ ଏ ିପରି ସଚୂନୋ ପୋଇବ ।  େି ହକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନୋ ମଗୋ ୋଏ, 
ଏ ୋକୁ ପଥୃକ ଭୋବହର ହଖ୍ୋଜୋ ିବ ଏବଂ ଏ ିପରି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନୋ  ୋସଲ କରିବୋର ଉହଦଶୟ ନଦିିଷ୍ଟ 
କରିବ | 
 

10. ଶ ଶକୟା ଅର୍ତ ପନୁଲତାଭ ଓ ସଂଗ୍ରହ 
 
10.1. କମ୍ପୋନୀର ସଂଗ୍ର  ନୀତିହର ଧୋ ଡୟ କରୋ ୋଇଥବିୋ ପଦ୍ଧତିହର କମ୍ପୋନୀ ସଂଗ୍ର  ଓ ପନୁରୁଦ୍ଧୋର କୋ ଡୟପନ୍ଥୋ 

ଗ୍ର ଣ କରିବ | 
 

11. ଆପରି୍ତ୍ ଓ ଅଭିଶୋଗ 
 
11.1. କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଵୋରୋ ଗ୍ର ଣ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଅଭିହ ୋଗର ସମୋଧୋନ ପ୍ରଣୋଳୀ ସମୟ ସମୟହର କମ୍ପୋନୀ ହବୋଡଡ 

ଦ୍ଵୋରୋ ଅନୁହମୋେିତ ହ ବ | ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଆପରି୍ତ୍ ଓ ଅଭିହ ୋଗଗଡୁକି କମ୍ପୋନୀର ଅଭିହ ୋଗ ରିହେସୋଲ୍ 
ପଲିସି ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ପଦ୍ଧତିହର ସମୋଧୋନ କରୋ ିବ। 
 

12. ସାଧାରଣ 
 
12.1. ଋଣ ହ ୋଇଥବିୋ ଆକୋଉଣ୍ଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତର ପୋଇ ଁ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଠୋରୁ ଅନୁହରୋଧ ଗ୍ର ଣ କରିବୋ ହକ୍ଷତ୍ରହର, ସମ୍ମତି 

କିମ୍ବୋ ଅନୟଥୋ ଅଥଡୋତ୍ କମ୍ପୋନୀର  େି ଆପରି୍ତ୍ ଥୋଏ, ହତହବ ଅନୁହରୋଧ ଗ୍ର ଣ ତୋରିଖ୍ ଠୋରୁ 21 
(ଏହକୋଇଶ) େିନ ମଧ୍ୟହର ପଠୋ ିବ | ଏ ିପରି ସ୍ଥୋନୋନ୍ତର, ଆଇନ ସ ିତ ସ୍ଵଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅନୁ ୋୟୀ ହ ବ 
|  

12.2. କମ୍ପୋନୀ ଅସତୟ େୋବି କରିବ ନୋ ଁି ଏବଂ ଋଣ ଉପଲବ୍ଧତୋ ବିଷୟହର ବିଭ୍ରୋନି୍ତକର ବିଜ୍ଞୋପନ ପ୍ରକୋଶ କରିବ 
ନୋ ଁି |  

12.3. କମ୍ପୋନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ହ , ସମସ୍ତ ଶୋଖ୍ୋଗଡୁିକହର ଡକୁୟହମହଣ୍ଟସନ୍ ଏକ ମୋନକ ଢଙ୍ଗହର ପରିଚୋଳିତ 
ହ ଉଛି |  

12.4. RBI ନିହଦଡଶୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଲୋଇଟ ସମସ୍ତ ଡିଫଲ୍ରି ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସ ିତ କୋରବୋର କହର |  
12.5. ପ୍ରମୋଣତି ଠହକଇ ମୋମଲୋ ବୟତୀତ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସଂଗ୍ର ହର ଅଭୋବ ହ ବୋ ସ୍ଥହଳ କମ୍ପୋନୀ କମଡଚୋରୀଙ୍କ 

ଠୋରୁ ସଂଗ୍ର  କରିବ ନୋ ଁି 
 

13. ଡିଜିଟାଲ ମାଧ୍ୟମଶର ରୁଣ ଶେ ା ପାଇ ଁ ଅତିରିକ୍ତ ଆ  ୟକତାଗଡୁକି 
 
13.1. ଏ ି ବିଭୋଗହର ବୟବ ୃତ ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀ, ଡିଜିଟୋଲ୍ ଋଣ ଉପହର ଥବିୋ RBI ଗୋଇଡଲୋଇନର ଅଥଡ ସମୋନ 

ଅହଟ (“ଡିଜିଟୋଲ୍ ହଲଣି୍ଡଙ୍ଗ ଗୋଇେଲୋଇନ୍”ି) |  
13.2. ଡିଜିଟୋଲ୍ ଋଣ ଟଲୋଟଫମଡ ମୋଧ୍ୟମହର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଵୋରୋ କିମ୍ବୋ ଋଣ ପ୍ରେୋନକୋରୀ ହସବୋ ପ୍ରେୋନକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ 

ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଡିଜିଟୋଲ୍ ଋଣ ହକ୍ଷତ୍ରହର, କମ୍ପୋନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ନିଶି୍ଚତ କରିବ -  



• ଅନ୍-ହବୋଡିଂ / ସୋଇନ୍ ଅପ ୍ପ ଡୟୋୟହର, ଉତ୍ପୋେ ହବୈଶଷି୍ଟୟ, ଋଣ ସୀମୋ ଏବଂ ମଲୂୟ ଇତୟୋେି 
ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନୋଗଡୁକି ମଖୁ୍ୟତୁଃ ପ୍ରେଶତି ହ ୋଇଛି,  ୋ ୋ ଦ୍ଵୋରୋ ଗ୍ରୋ କମୋନଙୁ୍କ ଏ ି 
େିଗଗଡୁିକ ବିଷୟହର ଅବଗତ କରୋ ିବ |  

• ଏକ ମୋନକ ଫମଡୋଟହର ଚୁକି୍ତନୋମୋ କୋ ଡୟକୋରୀ ହ ବୋ ପବୂଡରୁ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ପୋଇ ଁ ଏକ କୀ ଫୟୋକ୍ି 
ହଷ୍ଟଟହମଣ୍ଟ (KFS) | କମ୍ପୋନୀର ହରଡିଟ୍ ପଲିସିହର ଏ ି ଫମଡୋଟ୍ ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଛି |  

• ଡିଜିଟୋଲ ଋଣର ହମୋଟ-ଅନ୍ତଭଡୂ କ୍ତ ମଲୂୟ ଭୋବହର ବୋଷିକ ଶତକଡୋ  ୋର ଆଗହର ପ୍ରକୋଶ 
ପୋଇବ ଏବଂ ଏ ୋ KFSର ମଧ୍ୟ ଏକ ଅଂଶ ହ ବ |  

• ସିଧୋସଳଖ୍ ଋଣ ହସବୋ ପ୍ରେୋନକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ଵୋରୋ ହକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ଆେୋୟ କରୋ ିବ ନୋ ଁି |  
• ଏହଜଣ୍ଟ ଭୋବହର ନିହୟୋଜିତ ଡିଜିଟୋଲ ଋଣ ପ୍ରେୋନକୋରୀ ଟଲୋଟଫମଡର ନୋମ କମ୍ପୋନୀର 

ହେବସୋଇଟହର ପ୍ରକୋଶ ପୋଇବ;  
• ଡିଜିଟୋଲ ଋଣ ପ୍ରେୋନକୋରୀ ଟଲୋଟଫମଡ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ କମ୍ପୋନୀ ତରଫରୁ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସ  

ହ ୋଗୋହ ୋଗ କରୁଥବିୋ ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ ବିଷୟହର ଅବଗତ କରୋଇବ;  
• ଡିଜିଟୋଲ ମୋଧ୍ୟମହର ସ୍ଵୋକ୍ଷରୀତ େସ୍ତୋବିଜଗଡୁିକ (କମ୍ପୋନୀର ହଲଟର ହ ଡହର) ହସଗଡୁକି 

ହ ଉଛି, ଋଣ ଚୁକି୍ତ / କୋରବୋର ବୋବେହର KFS, ଋଣ ଉତ୍ପୋେର ସୋରୋଂଶ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, 
ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଡୋବଳୀ, ଆକୋଉଣ୍ଟ୍ ହଷ୍ଟଟହମଣ୍ଟ, ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ତଥୟ ସ ିତ ଋଣ ହସବୋ 
ପ୍ରେୋନକୋରୀଙ୍କ ହଗୋପନୀୟତୋ ନୀତି ଇତୟୋେିକୁ ସ୍ଵୟଂଚୋଳିତ ଭୋବହର ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ହସମୋନଙ୍କ 
ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏବଂ  ୋଞ୍ଚ ହ ୋଇଥବିୋ ଇହମଲ / SMS ମୋଧ୍ୟମହର ହପ୍ରରଣ କରୋ ିବ |  

• କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଵୋରୋ ନହିୟୋଜିତ ଡିଜିଟୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରେୋନକୋରୀ ଟଲୋଟଫମଡ ଉପହର ପ୍ରଭୋବଶୋଳୀ 
ତେୋରଖ୍ ଏବଂ ମନିଟରିଂ ନଶିି୍ଚତ କରୋ ିବ;  

• ଡିଜିଟୋଲ୍ ଋଣ ନିହଦଡଶୋବଳୀ ଅନୁସୋହର ଆବଶୟକ ଅନୁ ୋୟୀ ଅନୟୋନୟ ବିବରଣୀ ଏବଂ 
ସଚୂନୋ ବିଷୟହର ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଉପ କୁ୍ତ ଭୋବହର ଅବଗତ କରୋ ିବ ଏବଂ ଡିଜିଟୋଲ୍ ଋଣ 
ପ୍ରେୋନକୋରୀ ନହିଦଡଶୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଆବଶୟକତୋ ଅନୁସୋହର ଉପ କୁ୍ତ ସମ୍ମତି େିଆ ିବ | 
 

14. ସିକିଶୟାଡତ ଶଲାନ୍ ଶନ ା ଶେତ୍ରଶର ଅତରିିକ୍ତ ଅ  ୟକତାଗଡୁକି (ଅଣ-MFI ଋଣ ଶେତ୍ରଶର) 
 
14.1. ସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ହକ୍ଷତ୍ରହର ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମ, ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏବଂ କମ୍ପୋନୀର କୋ ଡୟପନ୍ଥୋ ଅନୁ ୋୟୀ 

ନିଦିଷ୍ଟ ପଦ୍ଧତିହର ସିକୁୟରିଟ ିସଧୁର ସଷିୃ୍ଟ ଏବଂ ସିଦ୍ଧତୋ କୋ ଡୟ କରୋ ିବ |  
14.2. କମ୍ପୋନୀ ଏ ୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ ହ :  

• ସିକୁୟରିଟ ିଭୋହବ ଗ୍ର ଣ କରୋ ୋଇଥବିୋ (‘ସିକୁୟରିଟି େସ୍ତୋବିଜଗଡୁକି’) ସମସ୍ତ ଅସଲ 
ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନି୍ଧତ େସ୍ତୋବିଜଗଡୁିକୁ ମକୁ୍ତ କରୋ ୋଇଛି ଏବଂ ଋଣ ଖ୍ୋତୋର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଡ 
ପରିହଶୋଧ / ସମୋଧୋନର 30 େିନ ମଧ୍ୟହର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଶଳୁ୍କକ ୁ ଟୋଇ େିଆ ିବ ।  

• ଋଣ ପୋଇ ଁ କୋଗଜପତ୍ରହର ସିକୁୟରିଟି େସ୍ତୋବିଜଗଡୁିକର ହଫରସ୍ତ ସମୟସୀମୋ ଓ ସ୍ଥୋନ ଉହଲ୍ଲଖ୍ 
କରୋ ିବ ।  

• କମ୍ପୋନୀର ଅବହ ଳୋ ଜନିତ କୋରଣ ହ ୋଗ ଁ ୁସିକୁୟରିଟ ିଡକୁୟହମଣ୍ଟ୍ ରିଲିଜ୍ କରିବୋହର ବିଳମ୍ବ 
ହ ବୋ ସ୍ଥହଳ, କମ୍ପୋନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙୁ୍କ ନିଦିଷ୍ଟ  ୋରହର ଏବଂ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁ ୋୟୀ ଧୋ ଡୟ 
ପଦ୍ଧତିହର ଏବଂ ଋଣ େସ୍ତୋବିଜହର ଉହଲ୍ଲଖ୍ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୁସୋହର କ୍ଷତିପରୂଣ ହେବୋକୁ 
େୋୟୀ ର ିବ |  

• ସରୁକ୍ଷୋ ଡକୁୟହମଣ୍ଟଗଡୁକି  ଜି ିବୋ / ନଷ୍ଟ ହ ହଲ, ଲୋଇଟ ଏ ୋର ନକଲ / ସ୍ଵୀକୃତିପ୍ରୋପ୍ତ 
ନକଲ ପୋଇବୋହର ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙୁ୍କ ସ ୋୟତୋ ପ୍ରେୋନ କରିବ ଏବଂ ଏ ୋ ସ ିତ ଉପହରୋକ୍ତ 
ଉଲି୍ଲଖ୍ତି କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରେୋନ ସ ିତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖ୍ର୍ଚ୍ଡ ବ ନ କରିବ |  

14.3. ଋଣ େସ୍ତୋବିଜହର ସିକୁୟରିଟି େସ୍ତୋବିଜଗଡୁିକ ହଫରସ୍ତ ହ ବୋର କୋ ଡୟପନ୍ଥୋଗଡୁିକ ଉହଲ୍ଲଖ୍ ର ିବ, ଏ ୋ 
ସ ିତ ମଳୂ ଋଣଗ୍ର ିତୋଙ୍କ ହେ ୋନ୍ତ ହ ବୋ କୋରଣରୁ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରୋଧକିୋରୀଙୁ୍କ ହଫରସ୍ତ ହ ବୋ କଥୋ 
ମଧ୍ୟ ଉହଲ୍ଲଖ୍ ର ିବ | ଏ ି ସବୁ କୋ ଡୟପନ୍ଥୋକ ୁହେବସୋଇଟହର ମଧ୍ୟ ପ୍ରେଶଡନ କରୋ ିବ । 



 
15. ତାଲିମ 

 
15.1. କମ୍ପୋନୀ ଏ ୋର HR ନୀତି ଏବଂ କମଡଚୋରୀଙ୍କ ତୋଲିମ ମୋନୁଆଲ ଅନୁ ୋୟୀ କମଡଚୋରୀଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ, ତୋଲିମ 

ଓ ମନିଟରିଂ କୋ ଡୟ କରିବ | ଏ ୋ ନିଶି୍ଚତ ହ ବ ହ , ଗ୍ରୋ କମୋନଙ୍କ ସ ିତ ଉପ କୁ୍ତ ଢଙ୍ଗହର କୋରବୋର 
କରିବୋ ପୋଇ ଁ କମଡଚୋରୀମୋହନ  ହଥଷ୍ଟ ତୋଲିମପ୍ରୋପ୍ତ | କମଡଚୋରୀମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁ ତୋଲିମହର ଗ୍ରୋ କମୋନଙ୍କ 
ପ୍ରତି ଉପ କୁ୍ତ ଆଚରଣକ ୁଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରିବୋ ପୋଇ ଁ କୋ ଡୟରମଗଡୁିକ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ହ ବ | ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ପ୍ରତି 
କମଡଚୋରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ମଧ୍ୟ ହସମୋନଙ୍କର କ୍ଷତିପରୂଣ ମୋଟ୍ରିକ୍ସହର ଉପ କୁ୍ତ ଭୋବହର ଅନ୍ତଭଡୂ କ୍ତ ହ ବ |  

15.2. ହକ୍ଷତ୍ରର କମଡଚୋରୀମୋନଙୁ୍କ ଘରର ଆୟ ଏବଂ ବିେୟମୋନ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧହର ଆବଶୟକ ଅନୁସନ୍ଧୋନ କରିବୋ 
ପୋଇ ଁ ମଧ୍ୟ ତୋଲିମ େିଆ ିବ |  

15.3.  େି ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ହକୌଣସି ତୋଲିମ ପ୍ରେସୋନ କରୋ ୋଏ, ହତହବ ତୋ ୋ ନୁିଃଶଳୁ୍କ ହ ବ | 
 

16. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ୟ ସ୍ଥା 
ଉପହରୋକ୍ତ FPCର ସ୍ଵୀକୋହରୋକି୍ତକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବୋ ପୋଇ ଁ କମ୍ପୋନୀର ଏଗଜିକୁୟଟିଭ ମୟୋହନଜହମଣ୍ଟ େୋୟୀ 
ର ିହବ । ଉପହରୋକ୍ତ ବୟବସ୍ଥୋକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ଅଡିଟ୍ ଏବଂ ପ ଡୟୋୟରମିକ  ୋଞ୍ଚ ସ ିତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 
ନିୟନ୍ତ୍ରଣର ଏକ ବୟବସ୍ଥୋ ରଖ୍ୋ ିବ | 
 

17. ଉଚତି  ୟ ହାର ସଂହିତାର ଉଲ୍ଲଂଘନ ଶହ ା ସ୍ଥଶଳ ଶନ ାକୁ ର୍ ିା କାେତୟାନୁଷ୍ଠାନ: 
 
17.1. କମ୍ପୋନୀ ଏ ୋର ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଗରୁୁତ୍ଵ ହେଇଥୋଏ ଏବଂ ଏ ୋର ପ୍ରହତୟକ କମଡଚୋରୀ ତଥୋ ଏ ୋର 

ଏହଜଣ୍ଟମୋହନ ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ସ ିତ ସମ୍ମୋନର ସ  ନିକଟତର ହ ବୋ ଏବଂ ହସମୋନଙ୍କ ସ ିତ ଇଣ୍ଟରହଫସ ୍
ହ ବୋ ସମୟହର FPC ପୋଳନ କରନ୍ତୁ ହବୋଲି କମ୍ପୋନୀ ଚୋହ ଁ | FPC ରୁ ବିଚୁୟତି ପୋଇ ଁ କହଠୋର 
ମହନୋଭୋବ ରଖ୍ୋ ିବ ଏବଂ ଏ ିପରି କମଡଚୋରୀ ଏବଂ / କମି୍ବୋ ଏହଜଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧହର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଵୋରୋ 
ଉପ କୁ୍ତ ଶଙୃ୍ଖଳୋଗତ କୋ ଡୟୋନୁଷ୍ଠୋନ ଗ୍ର ଣ କରୋ ୋଏ | FPC ଉଲ୍ଲଂଘନର ଗମ୍ଭୀରତୋ ଉପହର ଆଧୋର 
କରି, କମଡଚୋରୀ ଏବଂ / କିମ୍ବୋ ଏହଜଣ୍ଟଙ୍କ ବିହରୋଧହର କୋ ଡୟୋନୁଷ୍ଠୋନ ବୋବେହର ସଂଗଠନହର ଭୂମିକୋ 
କିମ୍ବୋ ଅନୟ ହକୌଣସି କୋ ଡୟ ମଧ୍ୟହର ହ ଉନି୍ତକ ୁଉପ କୁ୍ତ ବିହବଚନୋ କରୋ ିବ, ହସଇଥରୁି ସ୍ଥୋୟୀ 
ବ ିସ୍କୋର ସ୍ଵରୂପ ଏକ ହଚତୋବନୀକୁ ପତ୍ର ମୋଧ୍ୟମହର କୋ ଡୟକୋରୀ କରୋ ୋଇପୋହର |  

17.2. ଗ୍ରୋ କମୋନଙ୍କଠୋରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ହ ୌନ ଉତ୍ପୀଡନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିହ ୋଗଗଡୁିକୁ, ହ ୌନ ଉତ୍ପୀଡନ ପୋଇ ଁ ନିଦିଷ୍ଟ 
ଗ୍ରୋ କଙ୍କ ଅଭିହ ୋଗ ସମୋଧୋନ ନୀତି ଅନୁ ୋୟୀ ସ୍ଥୋପିତ କୋ ଡୟପନ୍ଥୋ ଅନୁ ୋୟୀ ସମୋଧୋନ କରୋ ିବ। 
ଅନୁସନ୍ଧୋନ ପ୍ରରିୟୋ ଏବଂ ଶଙୃ୍ଖଳୋଗତ କୋ ଡୟୋନୁଷ୍ଠୋନ POSH ନୀତ ି(ପ୍ରତିହରୋଧ, ନିହଷଧ ଓ ପ୍ରତିକୋର) 
ଅନୁ ୋୟୀ ହ ବ | 
 

18. ସଂହିତାର ସମୀୋ 
ହବୋଡଡ ଅଫ୍ ଡୋଇହରକ୍ିସଡ, ହଫୟୋର ପ୍ରୋକ୍ିିସ ହକୋଡର ଅନୁପୋଳନ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରର ପରିଚୋଳନୋ ସ୍ତରହର 
ଅଭିହ ୋଗ ସମୋଧୋନ ହମକୋନିଜମିର କୋ ଡୟକୋରିତୋ ଉପହର ପ ଡୟୋୟରହମ ସମୀକ୍ଷୋ କରିବ। 
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